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선진국 지식 경제

■ OECD 국가별 디지털 격차

- 디지털 격차의 의미

·디지털 격차란 정보 통신 기술에 대한 접근도와 인터넷의 각종 경제 사회 활동

에서의 활용도가 개인, 가계, 기업, 지역, 국가별로 사회 경제적 지위 등의 구분

에 따라 차이가 나는 것을 의미함

- 분야별 디지털 격차 현황

·소득 수준별 : 가계 또는 개인의 소득 수준에 따라 PC 보급률과 인터넷 활용률

에 차이가 발생

·교육 수준별 : 교육 수준이 높을수록 가정이나 직장에서 정보 기술을 사용하는

빈도가 높은 것으로 나타남

·가족 구조별 : 가계 규모와 형태가 PC 보급과 인터넷 활용에 중요한 결정 요소임

·나이와 성별 : 나이가 젊을수록 PC와 인터넷 활용률이 높은 것으로 나타났으

며, 남녀간에 있어서는 국가별로 조금씩 상이한 모습을 나타냄

·기업 규모별 : 소기업일수록 정보통신부문 대한 투자, 인터넷 이용률 등이 떨어

지는 것으로 나타나며, 기업 규모에 따라 인터넷 접속률에 있어서도 격차가 발

생하고 있음

·산업별 : 정보 집약 서비스(사업서비스, 통신, 금융 및 보험업 등), 공공 부문(교

육, 공공행정, 보건 등)의 인터넷 이용률이 가장 높음

·인종별 : 미국 내 인종별 디지털 기기 접근도에 큰 차이가 나타나는데, 흑인과

히스패닉계의 접근도가 상대적으로 더 낮음

·인터넷 인프라 격차 : 인터넷 인프라의 상대적 개발 정도를 보여주는 지표 인

구 1,000명당 인터넷 호스트 수를 보면 OECD국가와 비OECD 국가간 격차가 현격함

·인터넷 활용상 언어 : 인터넷 언어는 보안 서버와 연결된 전체 홈페이지(약 290

만 링크)의 94% 이상이 영어로 이루어져 있어, 대부분을 차지하고 있음

- 시사점과 과제

·지식 기반 경제 시대에 국가별 디지털 격차는 곧 국가 경쟁력 차이로 연결되므

로 국별로 디지털 환경을 개선해 나가는 한편 국가간 디지털 격차를 해소하기

위한 공동 노력이 필요함
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OECD 국가별 디지털 격차 현황

□ 디지털 격차의 의미＊ 1)

- 디지털 격차란 정보 통신 기술에 대한 접근도와 인터넷의 각종 경제 사회 활동에
서의 활용도가 개인, 가계, 기업, 지역, 국가별로 사회 경제적 지위의 구분에 따라
차이가 나는 것을 의미함

□ 분야별 디지털 격차 현황

- 소득 수준별 : 가계 또는 개인의 소득 수준에 따라 PC 보급률과 인터넷 활용
률이 결정됨
·단, PC 및 인터넷의 확산 속도에 있어서는 저소득 계층이 고소득 계층보다 더

높게 나타남
·예를 들면 프랑스의 경우 2000년 기준으로 PC 보급률이 고소득층 74%, 저소득

층 11%로 각각 나타나고 있지만, 최근 2년간 PC 보급의 증가율은 고소득층
47%, 저소득층 68%로 각각 나타남

< OECD 국가들의 가계소득별 PC 보급률 >

< OECD 국가들의 가계소득별 인터넷 활용률 >

＊) 이 글은 OECD에서 2001년 초에 발표한 Understanding the Digital Divide를 요약한 것임
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- 교육 수준별 : 교육 수준이 높을수록 가정이나 직장에서 정보 기술을 사용하

는 빈도가 높은 것으로 나타남

·또한 정보기술 격차는 교육 및 소득 수준과 높은 상관 관계를 가지고 있는 것

으로 나타나, 동일한 소득 수준이더라도 교육 수준이 높을수록 PC와 인터넷 활

용률이 더 높아지는 것으로 조사됨

<네덜란드의 교육 수준별 PC 및 인터넷 활용률>

- 가족 구조별 : 가계 규모와 형태가 PC 보급과 인터넷 활용에 중요한 결정 요소임

·자녀가 있는 가계의 경우에 PC와 인터넷 활용률이 가장 높은 것으로 나타났으

며, 특히 18세 미만 자녀를 둘 가진 가계의 경우 한 자녀를 가진 가계보다 두

배 정도 PC와 인터넷을 활용하고 있는 것으로 조사됨
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<가족 구조별 디지털 기기 보급률>

- 나이와 성별 : 나이가 젊을수록 PC와 인터넷 활용률이 높은 것으로 나타났으

며, 남녀간에 있어서는 국가별로 조금씩 상이한 모습을 나타냄

·일반적으로 연령이 높은 사람들의 PC 및 인터넷 활용률이 젊은 사람들보다 낮

은 것으로 나타났으며, 특히 35세에서 45세 사이의 사람들이 가장 많이 PC와

인터넷을 활용하는 것으로 조사됨

·성별에 따른 신기술 사용 격차는 상대적으로 작은 것으로 나타나고 있는데, 미

국의 경우 인터넷 사용률에 있어서 연령별 차이는 있지만 남녀가 거의 대등한

것으로 나타남

·그러나 스웨덴, 일본, 영국 등에서는 여전히 남성이 여성보다 인터넷을 더 많이

사용하는 것으로 조사됨. 특히 일본의 경우 남성의 인터넷 활용률이 여성의 경

우보다 2배 정도 많은 것으로 나타남

- 기업 규모별 : 소기업일 수록 ICT에 대한 투자, 인터넷 이용률 등이 떨어지는

것으로 나타나, 기업 규모에 따른 인터넷 접속률에 있어서 디지털 격차가 발

생하고 있음

·기업 규모별 격차는 대기업의 이용률이 상한선에 접근함으로 인해 시간이 경과

함에 따라서 축소되는 경향이 있지만, 대기업과 소기업간 격차는 여전히 2배 이

상인 것으로 나타남

·대기업은 소기업에 비해 보다 복잡하고 발전된 거래 및 비즈니스 프로세스를

수행하고 있음
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<기업 규모별 인터넷 접근도>

- 산업별 : 정보 집약 서비스(사업서비스, 통신, 금융 및 보험업 등), 공공 부문

(교육, 공공행정, 보건 등)의 인터넷 이용률이 가장 높음

·제조업은 중간 정도의 이용률을 보인 반면, 수송 및 저장, 소매, 숙박 및 음식점

업 등의 인터넷 이용률은 가장 낮은 것으로 나타나 산업 규모별로 인터넷 이용

률의 차이가 발생하고 있음

< 산업 부문별 인터넷 접속 및 사용 정도 >

국가 기간 선도 부문 후진 부문

호주 1998
- 광업, 비즈니스서비스, 통신,

도매, 금융
- 수송 및 저장, 소매, 숙박 및

음식업

캐나다 1999
- 공공 부문(교육, 공공 행정, 보

건), 정보, 공익 사업, 전문 서
비스, 금융 및 보험

- 수송, 소매, 임업, 숙박 및
음식업

덴마크 1997-99(연간) - 비즈니스 서비스, 제조업 - 건축, 건설

프랑스 1995-99(연간) - 서비스, 제조업 - 수송, 건축 및 공공 행정

일본 1998-00(연간) - 제조업, 금융 및 보험 - 도소매, 수송 및 통신

네덜란드 1995-00(연간) - 공익사업, 비즈니스서비스, 제조업 - 농업, 광업, 건설업

노르웨이 1998, 2000 - 금융, 도매, 기타 서비스 - 호텔 및 음식업, 소매업

- 인종별 : 미국 내 인종별 디지털 기기 접근도에 큰 차이가 나타남

흑인과 히스패닉계의 접근도가 상대적으로 더 낮음
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<미국내 인종별 PC와 인터넷 보급률>

- 인터넷 인프라 격차

·인구 1,000명당 인터넷 호스트 수는 인터넷 인프라의 상대적 개발 정도를 보여

주는 지표로서, 국가간 격차가 현격함

·가장 앞서있는 미국은 약 250개에 달해 OECD 평균 88개, EU 평균 42개의 수

배에 달하는 수준임

<천명당 인터넷 호스트 수>
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- 인터넷상 활용 언어 : 인터넷 언어는 보안 서버와 연결된 전체 홈페이지(약
290만 링크)의 94% 이상이 영어로 이루어져 있어, 대부분을 차지하고 있음

·1% 이상을 차지하는 언어로는 독일어 1.09%(31,785 링크), 프랑스어 1.06%(30,954
링크) 등이며, 스페인어 (0.91%, 26,512 링크), 일본어(0.79%, 22,852 링크) 등은

1%에 근접하고 있음

<인터넷상 활용 언어 분포>

□ 시사점과 과제

- 지식 기반 경제 시대에 국가별 디지털 격차는 곧 국가 경쟁력 차이로 연결되

므로 국별로 디지털 환경을 개선해 나가는 한편 국가간 디지털 격차를 해소하

기 위한 공동 노력이 필요함
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