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지식 경제 현안

■ 세계 정보통신 산업의 융합 추세와 시사점

- (통신·방송의 융합화) 기존의 통신망, 방송망 등으로 분리해서 통신 = 유선 , 방송

= 무선이라는 개념이 정보통신 기술의 발달로 인해 무의미해지고 있음

·90년대 후반부터 급진전된 고속 대용량 회선(Broad Band), 모바일 통신, 인터넷 등 전

방위(Ubiquitous) 네트워크 기술이 방송과 통신의 융합을 가속시킴

·정보 전송로와 콘텐츠를 자유롭게 조합시킨 서비스의 제공이 가능해짐에 따라 기존

통신과 방송간에 구분되었던 법 제도의 개편도 검토되고 있음

·글로벌 표준화나 새로운 서비스의 창출 등이 정보통신산업 발전의 중요한 요소가 되

고, 경쟁력 확보를 위한 기업간 합종연횡이 세계 규모로 진행되고 있음

- (4가지 유형의 통신·방송 융합) 방송·통신의 융합화는 서비스 융합, 전송로 융합,

단말기 융합, 사업자 융합 등 4 가지의 유형이 있음

·(서비스 융합) 수신·재생 同時化(Streaming) 기술에 의해 통신과 방송의 동화상·음

성을 전송하는 중간적인 서비스가 가능해짐

·(전송로 융합) 무선 통신 기술의 발달에 따라 방송·CATV·인터넷 등이 무선 전송

로로 통합되는 추세에 있음

·(단말기 융합) TV, 개인용 컴퓨터 등이 통신·방송의 정보 전달에 모두 이용 가능

·(사업자 융합) 동일 사업자가 통신 서비스, 방송 서비스의 양쪽을 겸업

- 융합화의 파장과 전망

·(파장) 개방 네트워크 기술과 서비스는 콘텐츠의 유통 구조 다양화, 거래 안전을 보

증하는 플랫폼 사업 활성화, 이업종간 수직 통합 등을 가져올 전망임

·(향후 전망) 개방 네트워크의 발전에 따라 통신·방송의 융합 추세에 대응하여 국가

별로 1) 제도 개혁, 2) 무선 기술 개발, 3) 유통 정비 및 4) 콘텐츠 육성 정책 등이 추

진되고 있으며, 이러한 정책 노력이 국제 협력으로 발전될 전망임
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세계 정보통신 산업의 융합 추세와 시사점
*

1 )

□ 정보통신의 융합화 현상

- (배경) 90년대 후반부터 급진전된 고속 대용량 회선(Broad Band), 모바일 통신,

인터넷 등 전방위(Ubiquitous) 네트워크 기술은 방송과 통신의 융합을 가속시

키고 있음

·기존의 통신망, 방송망 등으로 분리해서 통신 = 유선 , 방송 = 무선이라는 개

념이 정보통신 기술의 발달로 인해 무의미해지고 있음

·정보 전송로와 콘텐츠를 자유롭게 조합시킨 서비스의 제공이 가능해짐에 따라

기존 통신과 방송간에 구분되었던 법 제도의 개편도 검토되고 있음

·이에 따라, 글로벌 표준화나 새로운 서비스의 창출 등이 정보통신 산업 발전의 중요

한 요소가 되고, 경쟁력 확보를 위한 기업간 합종연횡이 세계 규모로 진행되고 있음

- (4가지 유형의 통신·방송 융합) 다양한 IT 기술의 융합과 함께 방송·통신의

융합화가 가속화되고 있으며, 여기에는 4 가지의 융합 유형이 있음

< 방송 및 통신의 융합 현상 >

*) 이 글은 知的資産創造 2001년 11월호에 실린 世界的 情報通信産業 融合の進展と日本の課題
( 原 健/ 岡野靖丈)를 요약 정리한 것임.
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- 서비스 융합 : 통신과 방송의 중간적인 특성을 보유

·원래 통신은 개인 통신, 익명성이 특징이었으나 수신·재생 同時化(Streaming) 기

술로 1對多의 정보 전달이 가능해지고 다수의 청취자에게 동화상과 음성을 송신

하는 公共性을 띠는 통신 서비스가 가능해짐

·또한, 현재 전자 게시판, 전자 메일, 팩시밀리, 전화회의 시스템, 홈 페이지 등

에서도 통신에 의한 1對多의 정보 전달이 행해지고 있음

·한편, 본래 대중 정보 전달(mass media) 방송에서도 유선 라디오, 방송위성(BS)

방송, 통신위성(CS) 방송과 같은 특정성을 갖는 방송' 서비스가 제공되어 왔으

며, 향후에도 통신·방송 모두의 특성을 갖는 중간적 서비스가 증대될 전망임

- 전송로 융합 : 공통의 전송로를 이용

·지상파 방송은 방송법에 의해 방송국을 무선국으로 정의하고 방송 사업자를 방

송국의 면허 취득자로 하고 있어, 하드웨어와 소프트웨어의 통합 수용 체제가

마련되어 있음

·또한, CATV 네트워크의 대역을 이용한 인터넷 서비스나 NTT의 광섬유망을 이

용한 CATV 사업 등, 공통의 전송로를 이용한 서비스의 융합도 나타남

- 단말기 융합 : 정보 가전 등 다양한 단말기를 통신·방송 모두 이용

·최근에 TV 튜너를 내장한 PC가 판매되고 있어, PC에서 지상파 방송 콘텐츠를

시청할 수 있으며, 녹화나 편집도 가능

·또한, TV에서 인터넷 접속이 가능한 셋톱 박스가 가전 제조회사에서 발매되어

1개의 단말기로 통신과 방송 서비스를 이용할 수 있는 단말기의 융합화가 진행

되고 있음

- 사업자 융합 : 동일 사업자가 통신 서비스, 방송 서비스를 겸업

·일본에서 방송 사업자와 전기통신 사업자간의 상호 참여가 없었다가, 최근 종합상

사나 미국 기업을 중심으로 한 외국계 회사의 참여에 따라 상황이 달라지고 있음
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·예를 들어 위성통신을 보유한 JSAT社는 방송 분야에서는 CS 방송 서비스를, 통

신 분야에서는 국제 전용선을 이용한 국제위성 통신 서비스를 제공하고 있음

·또한 CATV 사업자가 제1종 전기통신사업에 참여하고 인터넷 접속 서비스를 향

상시키는 경우도 주목되고 있음

□ 융합화의 動因

- (광대역 및 대용량의 정보통신 네트워크 기술의 발전) 통신 비용이 대폭 절감

되고 전송로의 광대역화 진전

·영상, 음성, 텍스트 등 여러 가지 형식의 데이터가 모두 디지털로 변환되어 대

량 데이터 일괄 송신이 통신망으로 가능해짐

·(광대역) 통신용 전용선(Back Bone)은 파장이 다른 복수의 광신호를 동시에 이

용하고 광섬유를 다중 이용 가능한 파장 분할 다중 방식(WDM) 기술이 개발됨

·(대용량) 접속 부문에 있어서 FTTH(Fiber to the Home)에 의한 광섬유 망 이

외에 기존 메탈 회선을 고속 통신에 이용한 디지털 가입자선(DSL)이나 CATV

회선을 고속 인터넷에 이용한 CATV 네트워크 등 다양한 고속 대용량 회선이

정비됨

- (모바일 통신 기술의 진전) 머지않아 지상파 방송과 같이 영상 송신이 가능해짐

·실제, 2001년 가을에는 제3세대 휴대 전화인 IMT-2000의 상용 서비스가 개시

되고 통신 속도는 384Kbps(킬로비트/ 초)-2Mbps(정지시)까지 빨라짐

·멀티 미디어 이동 접속에 있어 5기가 헤르츠의 무선 접속을 이용한 이동체 통

신의 개발이 이루어지면 통신 속도가 20-25Mbps까지 늘어날 전망임

- (인터넷의 폭발적인 보급) 다수인에게 동일 데이터를 송신하는 IP 멀티 캐스

트 기술에 의해 방송 음성·영상 등 대규모 데이터의 송신이 가능해질 것임

·노무라종합연구소에 따르면 2005년경 인터넷 접속 세대가 3,000만 세대, 그중

중고속(256Kbps이상)으로 접속하는 사용자는 약 1,500만 세대에 달할 전망임

·차세대 IP(Internet Protocol)인 IPv6(IP version6) 기술은 특정 통신을 위한 대

역을 예약하고 일정한 통신 속도를 보증하는 QoS(Quality of Service) 기능이

나 멀티 캐스트 기능을 갖춤으로써 인터넷 방송의 보급이 대폭 촉진될 것으로

예상됨
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·IPv6에서는 43억의 4승배에 달하는 수신자 주소의 설정이 가능해짐

·향후 家電의 정보화나 고속도로 교통 시스템(ITS)의 진전과 함께 PC는 물론이

고 가전이나 자동차도 인터넷의 단말기로서 네트워크화되어 시간·장소를 가

리지 않고 고품질의 영상을 볼 수 있을 것임

□ 융합화와 산업 구조의 변화

- (융합화의 광범위한 파장) 산업 구조는 물론이고, 경제 활동 체제에 변혁을 가

져옴

·통신·방송 산업의 융합을 촉발시킨 개방 네트워크 기술과 서비스는 모든 업

종에 혁신을 가져오고 있음

·모든 업종에서 수직 분할의 업계 구조가 붕괴되고 모든 정보가 통합되어 유

선·무선을 망라하여 최적의 매체로써 국경을 초월한 업계 재편이 이루어질

전망임

- (콘텐츠 유통 구조의 다양화) 대용량 콘텐츠 송신 사업이 급증함에 따라 사업

자·생활자간 및 기업간 콘텐츠 유통 모델 다양화, 유통 시장의 확대가 이루

어짐

·접속 회선의 대용량(Broad Band)화와 디지털 방송의 보급 등에 의해 콘텐츠

수요가 급증하고, 출판, 영상, 음악, 게임 등 모든 콘텐츠가 다양한 단말기로

유통될 전망

·일본 디지털 콘텐츠 협회의 자료에 의하면 2000년 디지털 콘텐츠 관련 일본

시장은 9조 9,735억 엔으로 전년비 29.8% 증가의 대폭적인 신장세를 보였음

·대용량 콘텐츠 송신을 실현시키는 新 비즈니스가 급속하게 확대되고 있음. 예

를 들어 수신·재생 동시화 기술을 이용하여 인터넷상에서 영화를 유료 공개

하거나, 대용량 동화상 콘텐츠를 이용하여 음악 CD의 새로운 판촉 모델로 활

용함

·그러나, 이용자들이 직접 데이터를 검색하는 P2P(Pier to Pier) 방식이 급속하

게 확산되어 저작권 침해 문제가 발생하고 있어 저작권 처리 시스템과 거래

룰의 정비가 불가피함
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< 다양화된 콘텐츠 유통 구조 >

주: BS = 방송위성, FTTH = 가정용초고속회선, IMT2000 = 제3세대휴대 전화,
ISP = 인터넷접속업자, PDA = 휴대정보단말기, STB = 셋톱박스, xDSL = 디지털가입자선.

- (플랫폼 사업 확대) 금융회사나 종합상사가 거래 안전을 보증하는 신용·중개

서비스(escrow) 등 다양한 플랫폼 사업의 시장이 급속하게 확대될 것으로 예

상됨

·이는 고속화 기능 등을 보유한 콘텐츠 서버를 데이터 송신자와 소비자에 근접

한 네트워크의 網에 배치함으로써 실현됨

·BS·CS 디지털 방송, 인터넷 방송이 본격화되고 음악·영상 등의 인터넷 송신

을 전문적으로 하는 사업자가 증가할수록, 간선 회선의 고속화에 걸맞는 안정

된 전송, 부과금·결제 시스템, 개인 인증, 저작권 보호·관리 등 다양한 서비

스가 필요해짐

·또한, 대용량 회선 접속을 통해 동화상 등 대용량 콘텐츠의 송신 환경을 전제

로 한 콘텐츠 전송 네트워크(CDN, Contents Delivery Network) 서비스의 수

요도 증가함

- (향후 전망) 異業種의 신규 참여, 제휴 등 수직 통합이 일어나 각 산업에 새로

운 서비스가 계속 창출될 것으로 예상되고 있음

·노무라연구소의 예측에 따르면, 개방 네트워크화가 적극 추진되는 시나리오에

서 통신·방송 산업의 생산액이 1997∼2005년간 연평균 성장률이 14.9%에 달

할 전망임
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·향후 고품질의 영상·음성의 송신은 여타 산업에도 활용되어, 의료·간호, 교

육, 은행·증권의 고객 서비스, 나아가 부동산이나 광고의 서비스 고도화에 기

여할 것임

< 통신·방송 융합에 의해 가속화될 여타 산업의 변화 >

분 야 새로운 서비스 내용

의료·간호

- 전자 진료 기록(Karte) 속에 있는 검사 데이터나 진단 화상 등의 정보를
네트워크를 통해 병원 간, 병원과 약사 및 검사 회사가 공유

- 고품질 영상을 이용하여 원격지의 환자 진찰 및 간호 활동 등을 시행하
는 것도 가능

교 육
- 고품질 영상을 통한 원격 수업, 출판이나 신문 산업 드에서 컬러 고화

질 PDA(휴대 정보 단말기)나 전자 신문의 개발 등이 본격화되고 있음

은 행

- 점포형 영업이 인터넷형 영업으로 전환되고, 고화질 휴대 전화 등으로
고객이 어디서나 서비스를 받음

- 미국의 웰스파고 은행처럼 개별 점포에 TV 모니터를 설치하고 고객 상
담 등을 할 수 있음

증 권
- 노무라 증권이나 미국 메릴린치 등에서처럼 투자자를 위한 기업 정보나

애널리스트, 이코노미스트의 해설을 비디오를 통해 송신
- 영업맨 교육

부동산
- 인터넷상에서 방 배치나 입지 조건 등을 생동감 있는 영상으로 소개하

고 고객이 있는 장소에서 편안하게 매매

광 고
- 인터넷 광고를 통해 흥미 있는 개인에게 개별적으로 동화상, 음성을 이

용한 서비스가 증가

□ 시사점: 향후 대응 과제

- (기본 방향) 개방 네트워크의 발전에 따라 통신·방송의 융합이 불가피해지고,

이에 대응하여 1) 제도 개혁, 2) 무선 기술 개발, 3) 유통 정비 및 육성 정책

등이 국가별로 추진되고 있음



지식 경제 현안 --- ------ -----------------------------------------------------------------------

- (융합화 현상에 대응한 법 제도 개혁) 유럽이나 미국은 정보통신 산업을 글로

벌 시장에서 국제 경쟁력의 강화 산업으로 설정하고 법·제도의 통합화를 추

진하고 있음

·통신과 방송의 사업 융합을 꾀하고, 이용자의 권익 보호, 자유·공정 경쟁 질

서를 구축하기 위해 통합적이고 포괄적인 새로운 정보통신법의 정비가 필요함

·EU의 경우, 1999년 11월 발표한 통신정책의 수정 내용에서 전기통신, CATV,

방송 등에 통합적으로 적용 가능한 법 제도 개혁이 논의됨

·미국의 경우, 1996년 전기통신법 제11조에서 필요시 전체 규제의 수정 의무를

부과하고 있음

- (무선 기술 개발) 소비자의 입장에서 통신 기술이 carrier 모델에서 vendor

모델 또는 user 모델로 변함에 따라, 무선의 수단이 휴대 전화 이외로 다양

해지고 있음

·IEEE802.11b*2)나 UWB 등 대용량 회선 기술에 의해 무선 통신 수단이 다양해

질 것임

·미국에서는 대형 커피 체인점인 스타벅스사가 일본에서는 패스트 푸드점이 점

포에 무선 LAN 시스템을 설치하고, 시험적으로 무선 통신 이용 서비스를 제

공하고 있음

- (유통 구조의 정비) 유통 구조 정비를 위해서는 규격의 표준화를 통한 권리

정보의 데이터 베이스화가 불가피함

·원활한 콘텐츠 유통이 실현되도록 간편하게 지적 소유권자의 권리가 적절하게

보호되는 저작권 처리 규칙을 확립하는 것도 요구됨

- (콘텐츠 육성 정책) 콘텐츠 산업을 국가 차원에서 육성하는 정책이 절실

·AOL타임워너, 비벤디 유니버설의 합병, 마이크로소프트사의 콘텐츠를 지향하

는 전략 등도 콘텐츠 자체가 보유한 지배력에 착안하고 있음을 엿볼 수 있음

·미국의 영화 산업에서는 개발 자금을 외부의 투자가로부터 조달하는 콘텐츠

펀드가 일반화되고 있음

임진국 연구위원 jklim@hri.co.kr ☎031)288-7337

*) 미국 전기전자 기술자 협회(Institute of Electrical and Electronic Engineerings)가 제정한 무
선 랜의 표준 규격임. 기존 전자 렌지에 이용하던 주파수 대역인 2.4기가 헤르츠를 사용함.


