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기획 분석 모바일 비즈니스 현황과 전망

■ 모바일 비즈니스의 개념과 유용성

- (개념) 모바일 비즈니스는 기존의 e-비즈니스와 무선 인터넷이 결합한 것으로서, 무

선 통신 네트워크와 단말기를 통해 이루어지는 상거래 및 기업의 제반 부가가치 창

출 활동을 의미함

- (유용성) 기업은 모바일 비즈니스를 경영 활동에 적용함으로써, 생산성 향상, 거래

비용 절감, 소비자 서비스 및 효율성 증대 등 다양한 이익을 향유함

■ 모바일 비즈니스의 국내외 시장 전망

- (세계 시장) 세계 모바일 비즈니스 시장은 2002년 10∼100억 달러 수준에서 2005년

까지 최소 222억 달러에서 최대 2,000억 달러 규모로 20 배 내외 성장할 것으로 전

망됨

·모바일 비즈니스 시장의 성장은 모바일 인터넷 이용자수가 2005년까지 11억 8,700만

명으로 증가할 것이라는 가능성에 근거하고 있음

·쥬피터 리서치는 2005년 세계 모바일 비즈니스 시장이 222억 달러에 달할 것으로 전

망하고 있으며, Ovum은 2,017억 달러까지 성장할 것이라는 기대를 하고 있음

·현재 모바일 비즈니스 시장은 무선 환경이 우수한 유럽이 선도하고 있으며, 향후 아시

아·태평양 지역이 시장의 선도적 위치를 차지할 것으로 ITU는 전망함

- (국내 시장 현황과 전망) 국내 모바일 비즈니스 시장 규모는 2002년 1조 원대에서

향후 3∼4년 내에 4조원대를 넘어설 것으로 전망되고 있음

·e-bizgroup은 모바일 상거래 서비스의 성장을 통해 2004년 3.5조 원, 2010년 6조 원 규

모의 성장을 전망하고 있으며, 액센츄어와 IDC 공동 조사에서는 2004년에 30억 달러

를 넘어설 것으로 전망하고 있음

■ 주요 산업의 모바일 비즈니스

- (자동차) 모바일 비즈니스는 자동차 산업의 가치사슬 구조 내 생산·판매에 적용됨

은 물론 판매 후 서비스 과정에서도 다양한 사업 기회를 제공하고 있음
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·생산·판매 측면의 물류 효율화, 구매자에 대한 서비스, 판매 후 서비스 측면에서는

대출, 보험, 정비 등 자동차 관련 서비스와 도로 정보, 주유, 여행 등과 같은 운전 및

생활 지원 서비스가 가능함

·자동차 모바일 비즈니스는 텔레매틱스를 통해 자동차를 움직이는 사무 공간으로 변

화시키고 있으며, 텔레매틱스 시장은 2005년까지 8,500억 원 규모로 성장할 전망임

·국내의 텔레매틱스 서비스는 현대·기아- LG텔레콤, 대우- KTF, 르노삼성-SK텔레콤 등

자동차 업체와 이동통신 업체간 제휴를 통해 이루어지고 있음

·이외에 중고차 매매 관련 각종 서비스를 제공하는 매매 종합 서비스, 닛산과 NTT도코

모의 인터넷 자동차 개발 등 다양한 분야에서 비즈니스 개발이 이루어짐

- (건설: 일본 사례) 발주자와 거래처, 공사 현장 사무소를 네트워크화해 업무 효율화

와 수익성 제고를 추구하고 있음

·(大林組) 공사 현장에 소형 카메라를 설치, 영상을 관리 사무소나 시공사에 송신해 원

격지에서 시공 상황을 확인하는 등 현장 사무처리를 효율화

·(住友) 무선인터넷 서비스를 이용해 공사 진척 상황 조회, 메일 송신, 세분화된 공정의

완료 여부 조회 등을 할 수 있는 공정 관리 시스템 도입 예정

- (금융) 은행, 증권, 보험, 카드 등 업종 특성에 맞는 서비스의 모바일화가 진행중임

·(은행) SK텔레콤의 전자화폐 네모, KTF의 엔페이매직 등 잔액 및 거래 명세 조회,

송금 등 은행의 주요서비스를 제공

·(증권) PDA 등을 이용한 모바일 트레이딩 시스템 구축

·(보험) 보험 설계, 계약 조회, 공지사항 등 모바일 영업 지원 서비스 제공

·(카드) 연체 관리, 현금서비스 안내 등 카드 사용의 유도를 위한 서비스

- (기타) 홈네트워킹, 생활 정보, 교육 등과 같이 생활 주변의 각종 서비스를 중심으

로 모바일 서비스가 확대될 전망임

■ 향후 육성 과제

- 모바일 비즈니스가 활성화되기 위해서는 기술 인프라 확충, 다양한 서비스 개발을

통한 비즈니스 모델 개발, 새로운 상거래에 따르는 제도와 법규의 확립이 이루어져

야 함
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모바일 비즈니스의 의미와 특성

□ 모바일 비즈니스의 개념과 특징

- (개념) 모바일 비즈니스는 무선 통신 네트워크와 단말기를 통해 이루어지는

상거래 및 기업의 제반 부가가치 창출 활동을 의미함

·다시 말해 모바일 비즈니스는 기존의 e-비즈니스와 무선 인터넷이 결합한 것으

로 파악할 수 있음

·정보 통신(IT) 기술의 발전 추이에 따라 IT와 기업 활동의 결합은 크게 다섯 단

계로 구분되어 발전하고 있는데 모바일 비즈니스가 가장 최근에 나타나고 있는

IT에 의한 기업 경영 혁신 방향이라 할 수 있음

< IT 발전과 기업 비즈니스 형태의 변화 추이 >

자료 : 라비 칼라코타·마샤로빈스저, 정만원외 역, 「M-비즈니스」, 물푸레, 2002.

- (특징) 모바일 비즈니스는 무선 통신 네트워크와 단말기를 활용한다는 점에서

편재성, 접근성, 보안성, 편리성, 지역성, 즉시성, 개인성의 특징을 지님
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·편재성(Ubiquity) : 어디에서나 실시간 정보 유통 및 상거래 가능

·접근성(Reachability) : 언제 어디서나 자유롭게 정보 및 거래원과 접속 가능

·보안성(Security) : 개인 전용 단말기 사용에 따라 보안 가능

·편리성(Convenience) : 소형의 간편한 통신 기구 활용

·지역성(Localization) : 실시간으로 사용자의 위치 정보 파악 및 지역 정보 제공

·즉시성(Instatant Connectivity) : 필요할 시언제든지곧 바로 정보 취득 및거래 가능

·개인성(Personalization) : 이동 통신사용자의 특성에 맞는정보 제공및 거래 차별화

□ 모바일 비즈니스의 유형

- (유형) 모바일 비즈니스는 비즈니스 적용 단계별로 거래, 부가 서비스, 거래

지원 서비스, 기업 혁신 등으로 구분할 수 있음

·기본 서비스(Primary Service) : 영화 티켓 예매, 은행 거래 처리, 주식 정보,

게임과 같이 최종 이용 대상자에게 무선 단말기를 통해 제공되는 상용 서비스

< 모바일 비즈니스의 적용 단계별 유형 >

자료 : e-bizgroup, "Mobil Commerce 집중 분석 , 2001. 3.을참고하여재작성

·부가 서비스(Wrapping Service) : 광고, 마케팅 혹은 컨텐츠 제공과 검색과 같

은 기본적인 거래나 서비스를 지원해 주는 정보와 서비스
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·거래 지원 서비스(Transactiion Support Service) : 결제 인증과 같이 거래 활

동을 지원해 주는 서비스

·기업 경영 혁신 지원(Management Innovation) : 기업의 연구 개발, 구매, 생

산, 마케팅 등 기업의 부가가치 창출 과정의 혁신을 지원

□ 모바일 비즈니스 활용의 유용성

- 기업은 모바일 비즈니스를 경영 활동에 적용함으로써 다양한 이익을 향유할 수

있게됨

·근로자의 생산성 향상 : 실시간 생산, 영업, 고객 등에 관련된 정보 교류를 통

해 근로자들의 생산성 제고

·거래 비용 절감 : 언제 어디서든지 손쉽게 정보 교환이 가능함으로써 거래 비

용 대폭 축소

·불필요한 자료 관리 해소 : 필요한 자료를 실시간에 사용자에게 전달 보관케

함으로써 거대하고 복잡한 자료 관리 부담 완화

·생산, 공급 과정, 분배상의 효율성 증가 : 경영 당사자들간 정보 교환의 원활

화를 통해 경영 활동의 효율성 향상

·소비자 서비스 증가와 만족 증대 : 음성 정보 제공 등으로 소비자 서비스 내

용 다양화와 이를 통한 소비자 만족 극대화

·경쟁력 향상 : 비용 절감 등으로 경쟁력 제고

·영업 기회 증가 : 다양한 서비스 제공 등에 의해 새로운 영업 기회 발생

< 기업의 모바일 비즈니스 활용 내용 >

경영 부문 활용 내용

소비자 주문, 지불, 확인, 수령, 선적 상황 정보 교환

근로자 e-메일, 일정 관리, 상품 및 고객 정보, 인력 정보 교환

관계사 지역 정보, 주문 승인, 선적 상태, 지불 상태 정보 교환

주주 주식 가격 정보 제공 등

구인 취업 안내 등

퇴직자 기업 소식 제공 등
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□ 모바일 비즈니스 활성화 조건과 정책 과제

- (조건) 모바일 비즈니스가 활성화되기 위해서는 기술 인프라 확충, 다양한 서비

스 개발을 통한 비즈니스 모델 개발, 새로운 상거래에 따르는 제도와 법규의

확립이 이루어져야 함

·모바일 비즈니스는 무선 전송·운영·보안과 같은 기술 인프라가 확충되고, 법

과제도가 정비되어 무선 인터넷을 통한 상거래가 활성화될 수 있는 시장 여건

이 형성되는 한편 다양한 서비스 제공이 가능한 비즈니스 모델이 활발히 개발

되어야 함

- (정책 과제) 모바일 비즈니스 활성화를 위한 정책 과제는 다음 7 가지로 요약

할 수 있음1)

·무선 인터넷 네트워크 고속·고도화 유도 : 안정적이며 다양한 무선 인터넷

서비스가 가능한 통신 인프라 구축

·기술 개발 및 표준화 지원 : 초기 시장 수요가 적고 민간 독자 기술 개발이 어

려운 분야에 대한 민관의 공동 연구를 추진하여 기업의 다양한 아이디어에 대

한 기술 개발 및 표준화 지원

·법, 제도 기반 정비 : 사용 요금 산정, 전자 서명, 전자 지불 등 모바일 비즈니

스 대두에 따라 발생할 새로운 거래 질서 유지를 위한 법과 제도 정비

·모바일 비즈니스 인증·결제·지불 체계 정립 : 모바일 비즈니스가 점차 확산

될 것에 대비하여 스마트 카드나 전자 화폐 등의 활용 방안 검토 및 이의 보안

인증 관련 체계 확립

·양질의 컨텐츠 개발 지원 : 컨텐츠 유료화 및 사업자간 적정 수익 배분 지원,

유료화를 위한 모바일 인터넷 과금 체계 개선 등을 추진

·신규 비즈니스 모델 개발 유도 : 정부 지원 연구 단체 등을 통해 유무선, 금융

서비스 등 융합한 고수익 신규 비즈니스 모델 개발을 적극 유도

·종합적 사업자간 협력 체계 구축 : 정부, 이동 전화업자, 단말기 제조업체, CP,

솔루션 업체, 금융 기관 등이 참여하는 협력체 구성 모바일 비즈니스의 활성화

를 위한 대책 및 정책 지원 방향 강구

유병규 수석연구위원 bkyoo@hri.co.kr ☎031-288-7332

1) 한국전자통신연구원, 「무선 인터넷 비즈니스: 정부의 정책 방향」, 참조
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모바일 비즈니스의 국내외 시장 전망

□ 모바일 비즈니스의 세계 현황과 전망

- 영국의 통신 관련 컨설팅업체인 ARC group에 의하면, 세계의 무선 인터넷 이

용자 수는 2000년 1.8억 명에서 2005년에는 11.8억 명으로 증가할 것이라고 함

·휴대전화, PDA 등 이동 통신기기는 현재까지의 폭발적인 이용자 수 증대를 이

어가, 향후에는 인터넷 서비스도 이동통신을 이용하는 경향이 높아질 것이라는

전망이 강함

·이에 대해서 ARC Group은 2005년까지 서유럽, 일본, 미국의 모바일 인터넷 이

용자 비율은 각각 91%, 90%, 83%에 도달할 것으로 전망하고 있음

·아시아/ 태평양 지역(일본 제외)도 이용률이 2000년 1%에서 2005년 8%로 향상

될 전망이어서 이 지역 시장의 성장 가능성이 높은 것으로 평가되고 있음

< 세계 무선 인터넷 사용자 수 및 이용률 전망 >
(단위: 백만명, %)

2000 2001 2002 2003 2004 2005

미국
사용자 20 44 78 120 170 224
이용률 7 16 29 44 63 83

일본
사용자 26 41 57 79 101 113
이용률 21 33 45 62 80 90

아/태
사용자 29 65 109 151 215 282
이용률 1 2 3 4 6 8

서유럽
사용자 101 199 268 324 363 409
이용률 23 45 60 72 81 91

기타
사용자 7 18 41 64 113 159
이용률 0 1 2 4 7 10

총계
사용자 183 367 553 738 962 1187
이용률 3 6 9 12 16 20

자료: ARC group, 2000.
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- 세계 모바일 비즈니스의 시장 규모에 대한 전망은 조사 기관별로 큰 차이를

보이고 있으며, 이는 모바일 비즈니스의 범주에 대한 차이에 기인함

·쥬피터 리서치(Jupiter Research)는 2005년 세계 모바일 비즈니스 시장이 222억

달러에 달할 것으로 전망하고 있음

·정보기술 컨설팅 업체인 Ovum은 B2B 부문의 상품 및 서비스 구매, 유료 콘텐

츠 서비스 등을 포함시켜 모바일 비즈니스 시장 규모를 더욱 크게 전망하고 있

으며, 2005년에 2,107억 달러에 달할 것으로 전망함. Ovum은 모바일 인터넷의

시장 확장, IMT-2000 도입 등을 기반으로 모바일 서비스 시장의 성장이 지속될

것으로 보고있음

·한편 Frost & Sullivan은 2005년 모바일 비즈니스 시장 규모가 451억 달러에 달

할 것으로 전망하고 있음

< 쥬피터 리서치의 세계 모바일 비즈니스 시장 규모 전망 >
(단위: 억 달러)

2000 2001 2002 2003 20004 2005
아시아 4 13 26 50 74 94
일본 4 12 21 35 45 55
북미 0 1 2 7 19 35
미국 0 1 2 6 17 33
유럽 0 1 5 17 46 78

라틴아메리카 0 0 0 1 2 5
기타 0 0 1 2 4 10
총계 4 15 34 77 145 222

자료: 쥬피터리서치, 1999.

< Ovum의 세계 모바일 비즈니스 시장 전망 >
(단위: 억 달러)

2000 2001 2002 2003 20004 2005

아시아 15.45 59.75 134.53 280.94 465.38 672.69
북미 7.84 38.15 87.60 192.22 324.08 468.91

서유럽 11.59 47.68 136.07 288.26 488.57 736.18
라틴아메리카 0.24 2.55 8.90 29.21 56.50 104.11

기타 0.41 3.51 11.64 35.21 68.05 125.94
총계 35.53 151.64 378.74 825.84 1,402.58 2,107.83

자료: Ovum



- ------ ------------------------------------------------------------------------- 기획 분석

< Frost & S ullivan의 모바일 비즈니스 시장 규모 전망 >
(단위: 억 달러)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

북미 2.3 5.8 12.6 19.4 24.3 39.1 58.1

유럽 14.1 28.1 80.0 100.5 140.5 189.2 240.6

아/태 13.2 22.1 40.5 63.2 85.9 107.3 128.8

기타 0.1 0.6 1.7 3.1 5.3 8.3 23.8

계 29.7 56.6 134.8 186.2 256.0 343.9 451.3

자료: Frost & Sullivan, 1999

- 전망 기관별로 모바일 비즈니스 시장 규모는 큰 격차를 보이고 있지만, 공통

적으로 아시아 지역의 성장률이 상대적으로 높은 것으로 나타남

·이는 모바일 비즈니스의 기반이라고 할 수 있는 이동통신의 보급 차이에 기인

하는 것으로 보임

＜ 세계의 휴대전화 누적가입자수 추이 ＞

(단위 : 만 명)

1999년 2000년 2001년 2002년 2003년

세계 합계
46,460
(152.2)

69,712
(150.0)

89,203
(128.0)

104,802
(117.5)

119,794
(114.3)

아시아
15,269
(147.7)

22,639
(148.3)

31,607
(139.6)

39,803
(125.9)

47,997
(120.6)

북 미
9,292
(123.9)

11,822
(127.2)

13,861
(117.2)

15,870
(114.5)

18,080
(113.9)

중남미
3,031
(186.0)

4,867
(160.6)

6,421
(131.9)

8,003
(124.6)

9,612
(120.1)

서 구
15,345
(169.9)

24,334
(158.6)

28,775
(118.3)

30,545
(106.2)

31,670
(103.7)

중동구
920

(190.0)
1,778

(193.4)
2,906
(163.5)

3,925
(135.1)

4,851
(123.6)

중근동
아프리카

1,684
(192.5)

3,054
(181.3)

4,084
(133.7)

4,957
(121.4)

5,777
(116.5)

오세아니아
919

(136.8)
1,219

(132.6)
1,549

(127.1)
1,699

(109.7)
1,807

(106.4)

자료: 한국전자산업진흥회,「이동전화 세계 수요 예측」, 2002.
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- 모바일 비즈니스 시장에서 유럽은 시장을 선도하고 있으며, 아시아-태평양 지

역도 높은 성장 가능성을 보여주고 있음2)

·유럽은 일찍부터 GSM(Global System for Mobile Communications)을 단일 표

준으로 채택하고, 테렐폰 뱅킹과 자동이체 등을 일반적으로 이용하여 다른 지역

보다 모바일 비즈니스에 유리한 환경을 갖고 있음

·반면 북미 지역은 기존의 아날로그 시스템과 여러 가지 방식의 디지털 시스템

(TDMA, CDMA, GSM 등)이 혼재되어 있어, 모바일 비즈니스의 성장에 장애

요인으로 작용하고 있음. 그러나 인터넷의 보급률이 높고 전자상거래에 대한 친

숙도가 높아 성장 가능성이 충분함

·한편 아시아 태평양 지역은 전세계 이동 통신 사용자의 50% 이상이 분포되어

있는 지역으로서, ITU(International Telecommunication Union)는 이 지역을 세

계 무선인터넷 시장의 선도적인 위치를 차지할 것으로 보고 있음. 그러나 이 지

역의 이동통신 및 인터넷 사용이 일부 선진 국가에 한정되어 있으며, 이들 국가

에서조차 인터넷의 보급이 저소득층에 확산되지 못하고 있다는 것이 문제점으

로 지적되고 있음

□ 국내 현황과 전망

- 한국에서 나타난 이동통신 서비스의 급속한 확대는 사회 및 경제적인 측면에

서 큰 변화를 가져옴

·90년대 이후 나타난 한국의 이동통신 서비스는 사업 방식, 생활 양식 등에 중요

한 변화를 가져왔음

·인터넷 이용자 수 급증, 네트워크 기반 구축, 전자 상거래 시장 규모 확대 등을

통해 한국의 인터넷 산업은 세계 시장의 주목을 받고 있음

2) e- bizgroup,「Mobile Commerce 집중분석(1) : 특성과 시장 전망」, 2001. 3.
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< 이동전화 가입자수 증가 추이 >

자료: 정보통신부

< 국내 인터넷 이용자수 증가 추이 >

자료: 한국인터넷정보센터

- 그러나 이동전화 시장이 포화 상태에 이르고 있어, 새로운 서비스 창출을 통

한 수익 제고를 모색하고 있음

·2002년 3월 현재 이동전화 가입자수는 3,030만 5,069명에 달하고 있으며, 2000년

까지는 두자리수 증가율을 유지했으나, 2001년에 8.3% 증가에 그치는 등 증가세

가 둔화되고 있음

·그러나 최근 무선인터넷 이용자수가 급증함으로써 새로운 수익원으로 기대되고 있음
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< 이동전화 및 무선인터넷 가입자 수 >
(단위: 천 명, %)

SK텔레콤 KTF LG텔레콤 합계

이동전화 가입자 수 15,179 9,591 4,276 29,046

무선인터넷 가입자 수
10,500
(69.2)

9,429
(98.3)

3,945
(92.3)

23,874
(82.2)

자료: 정보통신부
주: 2001년 12월 기준이며, ( )은 이동전화 가입자수에서 차지하는 무선인터넷 가입자수 비중임

- 국내 모바일 비즈니스 시장 규모는 기관별로 약간의 차이는 있지만, 향후 3∼

4년 내에 4조원을 넘어설 것으로 전망되고 있음

·현재는 단문서비스(SMS) 등 이동전화의 부가적 기능을 제공하는 수준이지만,

향후에 무선인터넷의 콘텐츠 및 요금 체계가 다양화하게 되면, 시장 규모가 크

게 성장할 것으로 전망됨

·e-bizgroup에 의하면, 국내의 모바일 비즈니스 시장 규모는 상거래, 오락, 정보

등의 서비스 중에서 상거래 서비스를 중심으로 높은 성장세가 기대되며, 그 규

모는 2004년 3.5조원, 2010년에는 6조원에 달할 것으로 전망되고 있음

·정보통신정책연구원도 무선인터넷 가입자수의 증가를 바탕으로 무선인터넷 서

비스의 시장 규모가 2005년에 약 4조 원에 달할 것으로 전망되고 있음

·또한 세계적 IT 컨설팅 회사인 액센츄어와 IT 시장 조사기관인 IDC가 힌국, 중

국, 대만, 홍콩, 싱가포르, 말레이시아 등 6개국 최고경영자들을 대상으로 조사한

결과에 의하면, 한국의 모바일 비즈니스 시장은 2003년에 10억 달러를 돌파하고,

2004년에는 30억 달러를 넘어서는 큰 시장을 형성할 것으로 전망되고 있음

< e - bizgroup의 무선인터넷 가입자수 및 M- Comme rce 시장 규모 전망 >
(단위: 천 명, 억 원)

2000 2002 2004 2006 2008 2010

무선인터넷 가입자수 15,785 20,147 23,557 25,242 26,682 28,181

M-Commerce 시장 규모 3,365 23,146 35,273 44,745 51,892 60,881

자료: e- bizgroup,「Mobile Commerce 집중분석: 특성과 시장 전망」, 2001. 3.
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< KIS DI의 무선인터넷 가입자수 및 무선인터넷 서비스 매출액 전망 >
(단위: 천 명, 천억 원)

2000 2001 2002 2003 2004 2005

무선인터넷 가입자수 8,138 11,442 13,876 17,199 19,519 21,445

무선인터넷 서비스 매출액 1.47 6.33 14.34 23.60 34.22 40.98

자료: 정보통신정책연구원(KISDI),「무선인터넷 산업 분류별 국내 기술/시장 조사 분석」, 2000. 12.

< acce nture의 모바일 시장 규모 전망 >

자료: accenture, The future of digital Asia, 2002.

- (시사점) 한국의 모바일 비즈니스는 모바일 기반의 확립을 바탕으로 세계로부

터 높은 성장세를 유지할 것으로 기대되고 있음

·(모바일 비즈니스 기반 확립) 이동전화 이용자수가 이미 3,000만 명을 넘어섰

으며, 고기능 단말기 확산을 기초로 모바일 인터넷 이용자의 확대가 기대됨

·(모바일 비즈니스 시장 규모의 급속한 증가 예상) 모바일 인터넷 이용자의 확

대를 기반으로 향후 3∼4년 뒤에 4조원 대의 시장 규모가 형성될 것으로 전망

되고 있으며, 이는 한국 모바일 시장에 대한 기대를 반영하고 있음

·(비즈니스 모델 개발 지속) 모바일 비즈니스의 성장을 위해서는 사용자의 편의

성과 보안, 업종별 특성을 반영한 비즈니스 모델 개발이 촉진되어야 함

신광철 연구위원 kcshin@hri.co.kr ☎031-288-7340
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주요 산업의 모바일 비즈니스 현황

□ 자동차 산업

- 자동차 산업의 가시사슬 구조 내에서 모바일 비즈니스는 다양한 형태로 사업

기회를 제공하고 있음

·자동차 산업의 가치사슬은 크게 생산·판매 가치사슬과 판매 후 가치사슬로 구

분할 수 있음

·생산·판매에 있어서는 모바일 비즈니스와 관련된 하드웨어의 생산과 판매, 유

통 과정의 물류 효율화, 제품 구매자에 대한 서비스 제공 등이 연관되어 있음

< 자동차 산업의 가치사슬 구조와 모바일 비즈니스 >

가치 사슬 모바일 비즈니스 적용 가능 분야

생산
·

판매

부품 자동차용 모바일 기기 개발 및 생산

조립 모바일 기기 탑재를 통한 부가가치 제고

유통 재고 관리, 차량 배달 상황 등 물류 정보 제공

제품 구매 지원
모바일을 이용한 1對1 마케팅
對고객 자동차 정보 제공

판
매
후

자동차
관련

서비스

대출 자동차 대출 정보 제공

보험
보험 정보 제공
모바일을 이용한 전자 결재
사고 처리

정비
차량 원격 점검 서비스
고장시 정비 업체 연결 서비스

재판매
자동차 리스 정보 서비스
중고차 가격 정보 제공

운전 및
생활 지원
서비스

도로 정보
길 안내 서비스
차량 위치 추적
무정차 자동 요금 징수

주유
주유소 위치 안내
모바일을 이용한 전자 결재

오락·여행 등
생활 정보

오락 및 여행 등 생활 정보 서비스
인터넷 접속, e-mail 등을 이용한 모바일 오피스
기능 제공
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·판매 후 서비스는 텔레매틱스 시스템으로 구현되고 있으며, 이는 세부적으로

대출·보험·정비 등 자동차의 구매 및 운행 관련 서비스와 교통·오락정보 등

과 같은 운전 생활 관련 지원 서비스 분야로 나눌 수 있음

1) 텔레매틱스 서비스

- 자동차 산업의 M-Business는 텔레매틱스 서비스를 통해 구현되고 있으며, 자

동차를 움직이는 사무공간(Mobile Office)'으로 변화시킬 전망임

·텔레매틱스(Telematics)는 '통신’(Telecommunication)과‘정보과학’(Informatic

s)의 합성어로서 이동통신망과 위치추적시스템(GPS), 지리정보시스템(GIS) 등을

활용해 운전 경로 안내, 원격 차량 진단, 차량 사고나 도난 감지, 교통 및 생활

편의 정보 등을 운전자에게 실시간으로 제공하는 종합서비스를 말함

·텔레매틱스 서비스는 1996년에 GM이 OnStar'라는 이름으로 시작했으며, 국내

자동차 업체들도 부분적으로 서비스를 제공하고 있음

- 텔레매틱스의 주요 서비스는 교통 관련 서비스, 생활 편의 정보 제공, 정보 서

비스 제공 등으로 구분할 수 있음

·(교통 관련 서비스) 실시간 교통상황을 입체적으로 파악해 운전자와 쌍방향으

로 대화하면서 빠르고 편리한 경로 제공, 차량 사고시 위성과 이동통신망을 이

용해 사고 차량 위치 추적 및 인명 구조 요청, 상황 센터에서 원격 제어로 문을

열어주는 서비스, 대형 주차장에서 차량을 손쉽게 찾을 수 있는 서비스 등

·(생활 편의 정보) 주유소, 음식점, 관공서, 숙박 시설, 전화 번호 등 제공

·(정보서비스) 주식 시황, 톱뉴스, 스포츠, 날씨, 각종 공연, 철도·항공편 등 교

통정보 등 제공, MP3 파일 청취, 게임, 무선인터넷 접속을 통한 e메일 접속 및

회사내 인트라넷 접속 등 업무 처리

- 텔레매틱스 시장은 성장성이 매우 높은 것으로 평가되고 있으며, 국내 시장도

2005년에 8,500억 원의 시장 규모가 예상되고 있음

·소프트뱅크리서치에 의하면, 국내 텔레매틱스 시장 규모는 2002년 1,077억 원에

서 2005년에는 약 8,500억 원에 달하고, 가입자수도 2002년 77,000명에서 2005년

에는 61만명에 달할 것으로 전망됨
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- GM, 포드, 벤츠 등 선진 자동차 업체들은 텔레매틱스 서비스를 도입하고 있음

·(GM) 1996년부터 OnStar를 통해 2개의 캐딜락 모델에 텔레매틱스 서비스를 제

공하고 있으며, GPS를 통한 엔진·에어백의 상태, 타이어 압력 등 모니터, 네비

게이션, 개인 무선 통신서비스 등을 제공하고 있음. 1999년 말 가입자수가 10만

명 수준에서 2001년 말에는 2백만 명으로 증가함

·포드는 퀄컴과 전략적 제휴를 맺고 윙캐스트라는 서비스를 준비중이며, 벤츠는

1998년부터 텔레에이드라는 서비스를 실시중임

< 국내 텔레매틱스 시장 규모 전망 >

자료: 소프트뱅크리서치, 2002.

- 일본 자동차 산업에서의 모바일 비즈니스는 카네비게이션 시스템과 자동요금

징수 시스템(ETC) 기기의 보급을 통해 실현되고 있음

·2002년에 일본의 카네비게이션 시장은 전년비 10% 증가한 202만대 정도로 예상

되며, 신차 구입시 장착하는 고객이 증가할 것으로 예상되고 있음

·ETC의 경우 출시 초기에는 이용자가 얻는 혜택 부족 등으로 인해 보급 확대에

어려움이 예상되었지만, 국토교통성의 통행 요금 할인 제도 도입, 2만엔 대의

저가격 기기 보급 등에 기인해 2001년 12월에 기기를 탑재한 차량 대수가 누계

로 10만대를 돌파함

·앞으로 초보자, 여성 운전자 등을 대상으로 한 보급형 기기의 공급 확대는 시장

규모의 확대에 긍정적인 영향을 미칠 전망임
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- 일본 자동차 업체의 텔레매틱스 서비스도 본격화하고 있음

·(닛산) 신형 소형차 마티에 카윙스 라는 새로운 정보서비스의 제공을 시작했으

며, 차량에 전용 단말기를 탑재, 현재 위치를 휴대전화에 전송하고, 교통 정보와

기상예보 등을 화면에 표시하는 기능을 제공함. 단말기 가격은 5만엔 이하, 이

용료는 연간 4,000엔 정도로 설정해 보급하고 있으며, 앞으로 경승용차를 제외

한 모든 신형차에 서비스를 보급할 계획임

·(Toyota) 1997년 모멘트 서비스를 상용화했으며, 약 12,000명의 회원을 확보하고

있음. 긴급 전화, 교통 정보, 날씨 정보, 뉴스, 예약, 관광지 정보, 이메일 송수

신, 개인 정보 관리, 인터넷 등을 제공함

- 국내 자동차 산업의 모바일 비즈니스는 대우자동차의 드림넷 서비스로 시작

되었으며, 대부분 이동통신 업체와의 제휴를 통해 사업화하고 있음

·(대우자동차) KTF와 제휴해 대우자동차의 승용 전차종(마티즈 제외)에 적용하

고 있으며, 12가지 서비스를 제공하고 있음

·(르노삼성) SK텔레콤과 제휴해 2003년 상반기부터 서비스를 상용화할 예정임.
차량 장착용 전용 단말기를 장착해 GPS(위성지리정보시스템)을 이용한 길안내

서비스, 교통 정보 서비스, 차량 내의 각종 전자 제품들과 통합한 차량 진단 및

긴급 구난 서비스 등을 계획하고 있음

·(SK(주)) SK텔레콤과 제휴해 실시간 교통정보 제공, 길안내 서비스 제공, 차량

사고 및 도난 감지, 교통 및 각종 생활 편의 정보의 실시간 제공 등을 서비스할

계획임

< 국내 자동차 업체의 텔레매틱스 서비스 추진 현황 >

업체 주요 내용 시기

현대·기아
- LG텔레콤과 제휴
- 교통·생활·위치 정보, 차량 진단·전자상거래 등 계획

2002년 실시
예정

대우

- 드림넷(KTF와 제휴)
- 대우자동차의 승용 전차종(마티즈 제외)에 적용
- 자동차 내부의 각종 센서들과 결합, 주행 정보·차량

위치 확인·시설물 정보·구난 요청 등 12가지 서비스
제공

2001년 11월

르노삼성
- 네이트드라이브(SK텔레콤과 제휴)
- GPS(위성지리정보시스템)을 이용한 길안내, 교통 정보

서비스, 차량 진단 및 긴급 구난 서비스 등
2003년 상반기

SK
- 엔트랙(SK텔레콤과 제휴)
- 음성 교통 안내, 차량 진단, 일정 관리, 주소록 등

서비스 제공
2002년 2월
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2) 자동차 산업의 기타 모바일 비즈니스

- 기타 M-Business와 관련한 서비스로는 중고차 매매 종합 서비스, 인터넷 자동

차 개발 등이 있음

- (중고차 매매) 대형 중고차 매매단지에 무선 단말기를 이용한 차량 판매 서비

스, 구내 무선 전화, 텔레매틱스 등 무선 자동차 종합서비스를 제공 가능

·(KTF와 서울오토갤러리 제휴) 서울오토갤러리에 입주하는 매매상사들은 5000여

대의 전시 차량 및 대기 차량에 관한 정보를 실시간으로 검색하고, 판매 현장에

서 PDA를 이용해 원격으로 대기 차량에 관한 정보 등을 조회. 서울오토갤러리

에 구내 무선전화 서비스인‘엔존’(ⓝZone)을 구축, 매매상사의 판매자들이 구

내에서 음성통화와 무선인터넷을 자유롭게 이용

- (일본의 인터넷 자동차 공동 개발) 닛산과 NTT도코모는 인터넷 접속 자동차

를 공동 개발할 계획임3)

·일본 닛산 자동차와 이동전화 업체 NTT 도코모는 고속 인터넷 접속 등의 서비

스가 가능한 제3세대 자동차 개발을 목표로 제휴함

·언제 어디서나 안전하고 안락한 '자동차 생활'을 가능하게 하는 새로운 통신 세

계를 창조할 계획

·2003년부터 운전자들에게 교통, 기상, 주차, 오락 정보를 휴대전화, 컴퓨터, 개인

휴대단말기(PDAs) 등을 통해 제공할 예정임

·또한 2004년부터는 보험회사, 보안회사, 주유소 접속과 같은 멀티미디어 서비스

를 실시할 계획임

3) 정부의 관련 정책

- (정부의 교통체계 디지털화: ITS 기본계획 21) 정부는 자동차 모바일 비즈니스

의 기반이라고 할 수 있는 지능형 교통체계를 구축하고 있음

·건설교통부는 2010년까지 전국에 지능형 교통 체계(ITS: Intelligent Transport

System)를 구축하고, 2020년까지 완전 자동 주행이 가능한 첨단차량·도로시스

템을 구축하기로 함

3) 중앙일보, 2002.2. 20



- ------ ------------------------------------------------------------------------- 기획 분석

·(1단계: ∼2005년) 대도시, 주요 국도 및 고속도로에 첨단신호제어 서비스(교통

량에 따라 교통신호등 자동 변경), 교통정보제공서비스(실시간 교통 정보 및 최

적 경로 안내), 돌발상황관리서비스(사고 발생을 자동으로 파악·처리), 무인단

속서비스(신호·속도 등 법규위반 차량을 자동 단속), 대중교통정보제공서비스

(버스 운행 상황을 실시간으로 파악하여 배차간격 조정 및 대중교통 운행 정보

제공), 전자지불처리서비스(고속도로 Toll 요금, 버스·지하철·주차 요금 등 교

통 요금을 전자카드로 자동 지불) 등 교통 관리 체계 구축

·2010년까지는 전국의 교통체계를 첨단화하고, 2020년까지는 차량이 교통 정보를

인지하여 스스로 운전하는 자동주행 차량을 실용화할 계획임

□ 건설 산업(일본 사례)

- (건설 현장의 IT 네트워크 구축) 일본 건설 시장의 장기 침체 속에서 시장 축

소, 수주 단가 하락에 직면한 일본 건설 업계는 업무 효율화와 수익성 제고를

위해 정보 기술을 적극적으로 활용하고 있음

·네트워크를 통한 수주·발주 시스템과 그밖에 전국에 퍼져있는 지점이나 공사

사무소를 연결하는 통신망을 구축하고 비용 절감을 꾀함

·오바야시구미(大林組), 다케나카(竹中) 工務店, 시미즈(淸水)건설, 카지마(鹿島)

등 일본의 대형 종합건설회사는 건설 자재를 대상으로 한 전자상거래(EC) 시스

템의 공동 개발을 추진하고 있음

·즉, 전자 데이터 교환(EDI)의 업계 표준 규격인 CI-NET'에 맞추어 추진중이며,

지방 건설업체나 전문 설비업자로 영역을 확대하고 있음

- (배경) 수주 단가 하락으로 인해 수익성을 유지하면서 치열한 수주 경쟁에서

살아남기 위해서는 정보기술(IT)에 의한 업무의 효율화가 절실해짐

·호황기였던 지난 1992년에 84조 엔에 달하였던 건설 투자액이 1999년 71조 엔

으로 감소하는 등 건설 투자 규모의 지속적인 축소로 아오키(靑木) 건설, 사토

(佐藤) 공업 도산 등 건설 업체의 퇴출이 잇달아 일어나고 있음

·발주자와 거래처, 공사 현장 사무소를 네트워크화해 정보 공유, 비용 및 공기

단축 등을 추구함
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- (오바야시구미(大林組) 사례) 2001년초 ASP(Application Service Provider)를 전

면적으로 활용한 업무 효율화를 추진할 계획임을 처음 발표

·(사무 처리 효율화 필요성 대두) 현재 大林組는 일본 전역에 1,000여 개의 현

장이 있으며, 건축 공사는 발주자와 설계 사무소, 종합건설회사의 3者가 디자인,

공기 등을 지속적으로 조정해야하는 필요성으로 인해, 회의록과 보고서 등은

공사 1건당 장부 10 권 이상이 소요되는 수준임

·(ASP를 활용한 현장 사무 처리의 효율성 제고) 서류 데이터를 데이터 센터에

일괄 보관하고, 大林組 직원·발주자·설계 사무소 등 외부의 담당자까지 패스

워드 입력으로 상시, 필요 서류를 열람할 수 있음

·(웹 카메라를 활용한 시공 관리 시스템) 도심 재개발에서 대규모 오피스 빌딩

등의 공사 현장에 소형 카메라를 설치하고, 영상을 네트워크를 거쳐 관리 사무

소나 시공사에 송신해 원격지에서 시공 상황을 확인

< 건설 현장에서의 AS P 활용 개념도 >

·(추진 현황과 계획) 도입 초기에 현장에서는 취급하기 어렵다는 반응도 있었으

나, 도입이 진척됨에 따라, 작업 성과는 향상되고 수용하는 자세로 바뀜. 현재

도입이 완료된 현장 사무소는 20개소로 전체의 1%에 불과하나 향후 확대시킬

계획임. 또한 웹 카메라에 의해 축적된 건설 현장 모습은 전국의 공업 고등학교

등에 살아있는 기술 교재로 제공될 것임
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- (스미토모(住友) 林業 사례) 2002년 5월부터 'NACSS'라 불리우는 새로운 공정

관리 시스템을 전국 지점에 도입 예정

·스미토모는 휴대전화의 인터넷 접속 서비스를 이용해 매일 공사의 진척 상황을

조회하는 전자 메일을 송신하고, 공정을 200개로 세분화해 공사중 또는 완료 여

부를 조회할 수 있도록 함

·진척 상황은 스미토모, 설비 및 자재 업자 등 모든 관계자가 PC 단말기에서 열

람할 수 있는 관리표에 棟別로 게재되어 자재의 반입이나 다음 공정 착수 시기

를 판단할 수 있도록 함

·1棟當 공기를 기존의 평균 110일에서 90일로 단축하였고 연간 150억 엔의 비용

절감 효과가 예상되고 있음

□ 금융 산업

- 금융 산업의 모바일 비즈니스는 은행, 증권, 보험, 카드 등을 중심으로 서비스

의 모바일화가 진행중에 있음

·금융 서비스의 모바일화는 은행, 증권, 보험, 카드 등과 같이 분야별 특성에 맞

는 서비스를 중심으로 이루어지고 있으며, 향후 조작의 편리성, 보안 강화 등을

통해 시장 규모의 확대가 예상됨

·(은행) 잔액 및 거래명세 조회, 송금 등 은행의 주요 서비스가 이동전화를 통해

이루어지고 있으며, 주요 서비스로는 SK텔레콤의 전자화폐 네모(NEMO)', KTF

의 엔페이매직(nPayMagic)' 등이 있음

·(증권) 주가의 변동에 민감한 고객을 대상으로 PDA 등을 이용한 모바일 트레이

딩 시스템이 구축되고 있으며, SK·신한·동양·한화·교보·메리츠 등 6개 증

권사가 공동으로 제공하는 모바일로 서비스가 있음

·(보험) 보험 설계, 계약 조회, 공지사항 전달 등 고객과 1對1 상담이 가능하도록

서비스를 구현하고 있음. 금호생명의 PDA 활용 모바일 영업 지원 시스템, 삼성

화재의 무선인터넷 서버 구축 등이 서비스중임

·(카드) 신용카드 특성상 연체 관리, 현금서비스 안내 등 카드 사용의 유도를 위

한 투자가 활발함. SK텔레콤의 모네타 카드, LG텔레콤의 엠플러스 카드, KTF의

KTF멤버스 삼성카드 등
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< 금융 산업의 분야별 모바일 비즈니스 관련 주요 서비스 >

구분 주요 서비스 내용

은행

- 국내 은행과 우체국, 이동 전화 사업자들이 휴대폰 기반의 모바일 뱅킹 서비스(
조회, 자금 이체, 현금 서비스, 환율 조회, 사고 신고 접수 서비스 등)
제공(SK텔레콤과 외환·하나·한미·한빛 은행 제휴)

- 2001년 12월 모바일 뱅킹 이용 실적은 총 71만 건으로 전년 동기(20만 건) 대비
251% 증가

증권

- 홈트레이딩시스템(HTS)을 대체하는 모바일 트레이딩시스템(MTS)에 대한 수요가
급증하고 있음

- 주식 매매, 증권 정보, 매매 신호 등 실시간으로 업데이트하고, 분석 차트를
만들어 PDA를 통해 제공

보험
- 이동성이 높은 보험설계사 위주의 마케팅 조직을 운영을 위한 모바일 영업

지원 시스템 구축
- 보험설계사들이 PDA를 통해 가입 설계부터 기계약 조회, 공지 사항 정보 제공

카드
- 휴대전화 서비스와 신용카드, 교통카드, 전자화폐 등의 기능을 결합한 모바일

카드 활성화

□ 기타 모바일 비즈니스

- 모바일 비즈니스는 홈네트워킹, 생활 정보, 교육 등과 같이 주변 생활과 관련

된 각종 서비스를 중심으로 확대될 전망임

·(홈네트워킹) 삼성전자는 용인의 아파트 신축 단지에 시범적으로 사무실·가정

의 PC를 휴대전화로 원격 관리하는 PC 제어 서비스, 가전을 네트워크로 연결

하소 무선 웹패드로 원격지에서 제품의 제어 및 상태 조회가 가능한 시스템 등

홈네트워킹 시스템을 구축함

·(모바일 라이프) 부동산 정보 서비스, 어학 교육, 재난 경보 및 구조 신호, 복권

서비스 등 생활 주변의 각종 서비스가 모바일을 통해 제공되고 있음. SK텔레콤

의 모바일 복권 판매가 2001년 4/ 4분기에 20억 원을 넘어섰으며, MK랜드는 부

동산 정보를 제공하는 모비랜드서비스를 개발함

·(모바일 캠퍼스) 대학 내·외부에 접속 시스템을 구축하고, 학사 행정 서비스

제공, 원격 강의, 자료실 열람 등 캠퍼스의 모바일화가 진전될 것으로 전망됨.

부산의 동서대학교는 모바일캠퍼스 시스템을 구축해 원격 학사 행정, 강의 등의

서비스를 제공하고 있음
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