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기획 분석 국내 e- biz 산업의 경쟁력 분석

■ e- Biz 현황과 전망

- (e- Biz의 개념과 중요성) 생산 제품의 온라인 거래인 전자 상거래에서 출발한

e- Biz는 정보기술을 활용하여 고부가가치를 창출하거나 생산성을 제고시키기 위

한 모든 비즈니스 활동을 말함

·세계 경제는 기업 활동 전반에 정보기술을 활용하는 e- Biz화가 급속히 진행중인데,

e- Biz화를 통해 원가 절감뿐만 아니라 부가가치까지 증가시킬 수 있는 효과를 얼마

나 얻을 수 있느냐가 산업 경쟁력의 성패를 결정할 것으로 예상됨

·따라서 21세기 산업 경쟁력을 확보하기 위해서는 경쟁력을 갖춘 전통 산업의 e- Biz

화를 지속히 추진해야 함

- (e- Biz 현황) 전자 상거래 규모를 중심으로 현재의 e- Biz 수준을 가늠해 볼 수 있

는데, 국내외 모두 폭발적인 증가 추세에 있음

·(국내) 1999년 9조 원에 불과하던 전자 상거래 규모가 2001년에는 10배 이상 증가하

여 119조 원에 도달함. 이중 기업간 전자 상거래(B2B)가 91.6%로 제일 큰 비중을 차지

하고 있고, 기업과정부간전자상거래인 B2G는가장높은성장성을 나타내고있음

·(세계) 2001년 현재 세계 전체 전자 상거래 규모는 9,190억 달러로 매년 2배 이상 성

장한 것으로 나타남

- (e- Biz 전망) 국내 전자 상거래 시장이 2005년까지 연평균 50% 이상씩 성장하고,

세계 시장은 연평균 7.6%씩 성장할 전망임

·(국내) 정부 발표에 따르면 e- Biz화로 인해 2003년 이후 매년 4조 원 정도의 부가가

치가 추가로 창출되고, 연간 50조 원 이상의 비용 절감 효과가 기대됨. 또 전자, 자동

차 등 6대 핵심 산업의 전자 상거래율이 15% 이상까지 높아질 전망임

·(세계) 2004년까지 아시아·태평양 지역의 전자 상거래 시장이 급속히 성장함으로써

서유럽 지역의 시장 규모를 상회할 것으로 예상됨

- (시사점) 국가 및 산업의 e- Biz화는 선택이 아닌 필수이기 때문에 e- Biz의 성공적

정착과 확산을 위한 체계적이고 실천적인 계획 마련이 요구됨
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e- Biz 현황과 전망

□ e- Biz의 개념과 중요성

- (e-Biz란) 생산 제품의 온라인 거래인 전자 상거래(e-Commerce)에서 출발한

e-Biz는 최근 정보기술(IT)을 활용하여 고부가가치를 창출하거나 생산성을 제

고시키기 위한 모든 비즈니스 활동을 말함

·B2B, B2C 등 단순 전자 상거래에서 전사적자원관리(ERP), 공급망 관리(SCM),

고객관리(CRM) 등이 결합된 총체적인 e-Biz로 발전하고 있음

- (e-Biz의 중요성) 세계 경제는 기업 활동 전반에 정보기술을 활용하는 e-Biz화

가 급속히 진행 중인데, e-Biz화를 통해 부가가치 창출과 원가 절감이 얼마나

이루어지고 있느냐가 산업 경쟁력의 성패를 결정할 것으로 예상됨

·정보화 도입을 통해 기업의 원가만을 절감할 수 있었지만, 기업의 e-Biz화로 원

가 절감뿐만 아니라 부가가치까지 높일 수 있는 효과를 거둘 수 있음

·따라서 21세기 산업 경쟁력을 확보하기 위해서는 경쟁력을 갖춘 기존 산업들의

e-Biz화를 지속적으로 추진해야 함

< e - Biz 수준과 부가가치 >

자료: 재정경제부, 정보통신부등, 「e-비즈니스확산 국가 전략」, 2001. 4. 27.



- ------ ------------------------------------------------------------------------- 기획 분석

□ e- Biz 현황

- 국가의 e-Biz 수준을 총체적으로 측정할 수 있는 분석 틀이 없는 관계로 전자

상거래 통계를 중심으로 현재의 e-Biz 수준을 가늠해 봄

·한편 전자 상거래가 e-Biz의 출발점이라는 점을 감안할 때 전자 상거래 통계를

활용하는 것이 타당한 것으로 판단됨

- (국내) 1999년 9조 원에 불과하던 국내 전자 상거래 규모가 2001년 119조 원까

지 폭발적으로 증가함

·또 전자 상거래가 총 거래에서 차지하는 비중도 1999년 1.0%에서 2001년 9.1%

로 크게 높아짐

< 국내 전자 상거래 시장 규모 추이 >

자료: 통계청.
주: ( )내는 전자 상거래율, 전자 상거래율 = 전자상거래액/총거래액, 2001년은추정치임.

·2001년 중 전체 전자 상거래액에서 기업간 거래액(B2B)이 차지하는 비중이

91.6%로 제일 높은 것으로 나타났지만,

·성장성 측면에서는 기업과 정부간 전자 상거래액(B2G)이 2001년 1/ 4분기의

9,000억 원에서 4/ 4분기에는 3조 원으로 3배 이상 증가해 제일 높게 나타남
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< 국내 전자 상거래의 거래 주체별 규모 추이 >
(단위: 십억 원)

2001년

1/4 2/4 3/4 4/4
합계

비중(%)

전자 상거래 규모 24,263 26,545 31,866 36,206 118,980 100.0

기업간 거래액(B2B) 22,735 24,242 29,658 32,231 108,946 91.6

기업·정부간 거래액(B2G) 900 1,705 1,447 2,985 7,037 5.9

기업·소비자간 거래액(B2C) 525 588 656 811 2,580 2.2

기 타 103 110 105 99 417 0.4

자료: 통계청, 「2001년 4/4분기및 연간전자상거래통계조사결과」, 2002. 6. 27.

- (세계 전체) 2001년 현재 세계 전체 전자 상거래 규모는 9,190억 달러로 매년 2

배 이상 성장한 것으로 나타남

< 세계 전자 상거래 규모 추이 >

자료: 가트너그룹, 2001. 3.
주: 2001년은추정치임.
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□ e- Biz 전망

- (국내) 국내 전자 상거래 시장은 2005년까지 연평균 50% 이상씩 성장하여 시장

규모가 716조 원에 달할 전망임

·이와 같은 e-Biz의 성장은 경쟁력 있는 전통 산업의 고부가가치화와 비용 절감

을 달성하고, 신성장 산업 육성에 도움을 줄 것으로 예상됨

·정부 발표에 따르면 e-Biz화로 인해 2003년 이후 매년 GDP의 0.87%인 약 4조

2,000억 원의 부가가치가 추가로 창출되고, 연간 50조 원 이상의 비용 절감 효

과를 거두는 것으로 나타남

< 국내 전자 상거래 시장 규모 전망 >

주: 한국전자 상거래진흥협회의 전자상거래시장규모증가율을적용하여계산한것임.

·GDP의 약 21%, 수출의 약 73% 이상을 차지하는 전자, 자동차, 조선, 철강, 기

계, 섬유 등 6대 핵심 산업의 전자 상거래율이 2003년까지 15% 이상으로 높아

질 전망임

·특히 전자 산업의 전자 상거래율이 제일 많이 증가할 것으로 예상되는데, 2000

년 8.5% 수준에서 2003년에는 30%로 늘어날 것임

< 산업별 전자 상거래율 현황 및 전망 >
(%)

전자 자동차 조선 철강 기계 섬유
2000 8.5 2.4 2.5 2.3 2.0 2.0
2003 30.0 14.0 15.0 14.0 12.5 15.0

자료: 산업자원부, 「e-비즈니스확산 국가 전략」, 2001. 4.
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- (세계 전체) 세계 전자 상거래 시장은 연평균 76.6%씩 증가하여 2004년에 6조

8,000억 달러에 이를 전망임

·2004년에도 미국을 중심으로 북아메리카 지역이 전자 상거래 시장을 주도할 것

으로 전망되지만, 아시아·태평양 지역의 전자 상거래 시장이 급속히 성장함으

로써 서유럽 지역의 시장 규모를 상회할 것으로 예상됨

< 세계 및 지역별 전자 상거래 시장 규모 전망 >
(단위: 억 달러, %)

2001 2002 2003 2004

비중 비중 비중 비중

세계 전체 12,336 100.0 22,312 100.0 39,797 100.0 67,989 100.0

북아메리카
미 국
캐나다

9,086
8,641

380

73.7
70.1
3.1

14,952
14,113

680

67.0
63.3
3.0

23,390
21,872

1,096

58.8
54.9
2.8

34,564
31,890

1,603

50.8
46.9
2.4

아시아태평양
일 본
호 주
대 만

1,172
644
140
107

9.5
5.2
1.1
0.9

2,866
1,468

369
300

12.8
6.6
1.7
1.3

7,242
3,636

967
806

18.2
9.1
2.4
2.0

16,498
8,803
2,076
1,758

24.3
12.9
3.1
2.6

서유럽
독 일
영 국
프랑스

1,948
464
385
221

15.8
3.8
3.1
1.8

4,221
1,020

832
491

18.9
4.6
3.7
2.2

8,533
2,111
1,656
1,048

21.4
5.3
4.2
2.6

15,332
3,865
2,888
2.064

22.6
5.7
4.2
3.0

라틴아메리카 68 0.6 137 0.6 318 0.8 818 1.2

기 타 62 0.5 135 0.6 315 0.8 686 1.0

자료: 산업자원부가 2001년 5월발표한포레스터리서치(Forrester Research)의 전망치를 재인용.

□ 시사점

- 국가 및 산업의 e-Biz화는 이제 선택 조건이 아닌 필수 조건이기 때문에 e-Biz

의 성공적 정착과 확산을 위한 체계적이고 실천적인 계획이 필요함

·정부가 디지털 선진 산업 국가로 도약하기 위해 e-비즈니스 확산 국가 전략 이

라는 계획을 수립했는데, 그 목표들을 하나씩 단계적으로 달성하기 위한 추진력

있는 실천 노력이 요구됨

정희식 연구위원 hsjoung@hri.co.kr ☎031)288-7342


