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기획 특집 : 기업 교육의 현실과 미래

■ 모바일 교육 현황과 발전 전망

- (개념 및 중요성) 모바일 교육은 무선 인터넷 서비스와 e-비즈니스가 결합된 모바

일 비즈니스 중의 하나로 교육 콘텐츠를 무선 인터넷을 통해 제공함으로써 수익을

창출하는 사업을 말함

·고속 성장을 지속하고 있는 사이버 교육(e-러닝) 시장에서 모바일 교육이 새로운 수익

창출 모델로 각광받을 것으로 예상됨

- (국내 모바일 교육 현황과 시장 규모) 무선 인터넷 가입자가 2,500만 명을 돌파함으

로써 주요 통신 서비스 업체들이 모바일 교육 시장에 적극적으로 참여하기 시작함

·(SK 텔레콤) 유무선 포탈 사이트인 네이트를 통해 토익 및 생활 영어 강좌를 제공하

기 시작했으며, PDA에 집중력 학습기인 엠씨스퀘어를 내장하여 양방향 교육 서비스

를 실시할 계획임

·(KTF) 유무선 포탈 사이트인 매직엔을 통해 일일 영어 단어 학습 프로그램인 워드

스마트를 제공하고 있고, ARS를 통한 일대일 영어 회화 서비스와 영어 학원과 연계

한 영어 교육 서비스를 제공할 계획임

·(LG 텔레콤) 오프라인 학습지 전문 기업인 대교와 전략적 제휴를 맺어 PDA를 통한

학습지 정보와 교육 콘텐츠를 실시간으로 전달할 계획임

·(시장규모) 모바일 교육 시장이 걸음마 단계에 있기 때문에, 사이버 교육 시장의 1∼

2%인 200억 원 내외의 시장 규모를 형성하고 있는 것으로 추정됨

- (모바일 교육 시장 전망) 2002년 200억 원에서 2005년에는 전체 사이버 교육 시장의

10% 정도인 4500억 원까지 증가할 것으로 예상됨

·사이버 교육 시장이 연평균 30% 이상씩 성장할 것으로 전망되고 있고, 모바일 비즈니

스 시장도 급속히 확대될 것이기 때문에 모바일 교육 시장의 성장 전망도 매우 밝음

- (시사점) 모바일 비즈니스와 사이버 교육 시장이 확대되면 모바일 교육도 현재보다

훨씬 활성화될 것이므로 교육 콘텐츠 개발, 이용 비용의 적정 수준화 등의 지원 대

책 마련이 요구됨
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모바일 교육 현황과 발전 전망

□ 개념 및 중요성

- (개념) 모바일 교육은 무선 인터넷 서비스와 e-비즈니스가 결합된 모바일 비즈

니스 중의 하나로 교육 콘텐츠를 무선 인터넷을 통해 제공함으로써 수익을 창

출하는 사업을 말함

·모바일 금융 및 상거래, 모바일 엔터테인먼트, 모바일 오피스 등과 함께 21세기

모바일 비즈니스를 주도할 것으로 기대됨

·또 모바일 비즈니스가 성장하는 데 기본 인프라가 되는 PDA(Personal Digital

Assistant), 무선 랜 노트북 등과 관련된 정보통신 기술이 급속히 발전하고 있어

향후 모바일 교육을 포함한 모바일 비즈니스 시장에 대한 전망을 밝게 해줌

- (중요성) 현재 폭발적인 성장을 지속하고 있는 사이버 교육 시장에서 모바일

교육이 새로운 수익 창출 모델로 각광받을 것으로 예상됨

·모바일 교육을 통해 사이버 교육이 가지고 있는 시간적 공간적 제약을 극복함

으로써 사이버 교육 시장을 더욱 확대시킬 수 있을 것임

< 모바일 교육의 개념 >
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·특히 모바일 비즈니스의 시장 규모가 향후 2∼3년 내에 현재보다 3배 이상 커

질 것으로 전망되기 때문에 모바일 교육 시장도 동반 성장할 것으로 기대됨

□ 국내 모바일 교육 현황과 시장 규모

- (현황) 2002년 3월 말 기준으로 무선 인터넷 가입자가 2,500만 명을 돌파함으

로써 주요 통신 서비스 업체들이 모바일 교육 콘텐츠 제공을 통해 수익을 창

출하기 위해 노력 중임

·(SK텔레콤) 유무선 포탈 사이트인 네이트를 통해 YBM시사영어학원, 윈글리쉬

닷컴 등과 공동으로 토익 및 생활 영어 강좌를 제공하기 시작함

·또 모바일 온라인 교육 서비스 업체인 대양이엔시社와 제휴를 맺어 PDA에 집

중력 학습기인 엠씨스퀘어를 내장하여 양방향 교육 서비스를 실시할 계획임

·(KTF) 유무선 포탈 사이트인 매직엔을 통해 일일 영어 단어 학습서인 워드스

마트 등의 영어 학습 프로그램을 제공하고 있음

< 주요 통신 서비스 업체의 모바일 교육 추진 현황 >

업 체 제 목 내 용

SK텔레콤

네이트 잉글리쉬

- YBM시사영어학원과 공동으로 영어 서비스 제공
·휴대폰을 통한 토익 시험과 생활 영어 강좌뿐만 아

니라 CNN뉴스, 영어 사전 등을 제공할 계획
- 인터넷 온라인 영어 교육 업체인 윈글리쉬닷컴과도

모바일 영어 서비스 개시

모바일 온라인
교육 서비스

- 대양이엔시와 제휴해 PDA를 통한 지능형 교육 서비
스 제공

·집중력 학습기인 엠씨스퀘어를 내장한 PDA를 통
해 양방향 교육 서비스 실시

KTF

멀티팩 모바일
영어 서비스

- 유무선 통합 포탈인 매직엔을 통한 영어 교육 컨텐
츠 제공

사이버 영어 학원
서비스

- ARS를 통한 일대일 영어 회화 서비스와 민병철 사
이버 영어 학원과 연계한 교육 프로그램 제공

LG텔레콤
모바일 온라인
교육 서비스

- 학습지 전문 업체인 대교와 제휴
·오프라인 교육 서비스에 모바일 솔루션을 접목하여

PDA를 통해 학습지 정보를 실시간 제공
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·그밖에 ARS를 통한 일대일 영어 회화 서비스와 민병철 사이버 어학원과 연계

한 영어 교육 서비스를 제공할 계획임

·(LG텔레콤) 오프라인 학습지 전문 업체인 대교와 전략적 제휴를 맺어 PDA를

통해 학습지 정보와 기타 교육 콘텐츠들을 실시간으로 전달할 계획을 발표함

·우선 대교에 소속되어 있는 1만 5,000명의 학습지 교사들에게 PDA를 통해 학

습 정보를 제공하고, 단계적으로 일반 학생들을 대상으로 모바일 교육 시장을

확대해 나갈 것임

- (시장 규모) 현재 모바일 교육이 시작 단계에 있기 때문에 구체적인 시장 규

모를 파악하기 어렵지만, 무선 인터넷 시장의 고속 성장에 비추어 볼 때 조만

간 시장이 활성화될 것으로 기대됨

·무선 인터넷의 시장 규모가 국내 이동통신 3사의 매출액 기준으로 볼 때 1999년

500억 원에서 2001년에 6,900억 원으로 급성장했고, 2002년에는 1조 7,000억 원으로

2배 이상 증가할 것으로 예상되기 때문임

·또 2002년에 사이버 교육(e-러닝) 시장이 1조 7,000억 원 규모를 나타낼 것으로

예상되는 데, 그 중 모바일 교육 시장이 1∼2%인 200억 원 내외의 시장 규모를

형성하고 있는 것으로 추정됨

< 국내 무선 인터넷 시장 추이 >

주 : 국내이동통신 3社의무선 데이터 통신 매출액 기준임.
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□ 모바일 교육 시장 전망

- (고성장이 기대) 모바일 교육 시장 규모는 2002년 200억 원에서 2005년에는 20

배 이상 증가한 4,500억 원까지 증가할 전망임

·산업자원부가 사이버 교육(e-러닝) 시장이 연평균 30% 이상씩 증가할 것으로 예

상하고 있고 모바일 비즈니스도 고속 성장할 것이라는 전망을 근거로 할 때, 모

바일 교육 시장의 성장 전망도 매우 밝다고 할 수 있음

·즉 모바일 교육 시장이 2002년에는 사이버 교육 시장 규모의 1% 정도에 불과

하지만, 2005년에는 10% 정도까지 급속히 확대될 것으로 기대됨

< 사이버 교육(e - 러닝) 및 모바일 교육 시장 전망 >

주 : 산업자원부의 사이버 교육시장전망을토대로현대경제연구원에서전망한것임.

□ 시사점

- 모바일 비즈니스와 사이버 교육 시장이 확대되면 모바일 교육도 현재보다 훨

씬 활성화될 것으로 기대되기 때문에, 교육 콘텐츠 개발, 이용 비용의 적정 수

준화 등의 지원 대책 마련이 필요함

정희식 연구위원 hsjoung@hri.co.kr ☎ 031)288-7342


