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지식 경제 현안

■ 무선랜 시장의 성장 동인과 발전 과제

- 무선랜의 개념과 기본 구조

·(정의와 특징) 유무선망과 단말기나 단말기간 근거리 무선 통신 환경을 구축하는 기

술로, 유선망 설치가 어렵거나 이동성이 요구되는 환경에서 활용되어 오다가 최근 인

터넷 서비스 부분에서 기존 기술·서비스의 단점을 보완하는 기술로 주목받고 있음

·(네트워크 구조) 단말기와 유무선망을 연결하는 AP, 단말기에 장착되어 AP와 송수신

하는 NIC, 개별 무선랜간 연결에 이용되는 Bridge 등이 기본 요소로서, 외부 유무선망

과는 별도의 P2P나 Bridge를 중계로 한 건물간 네트워크는 물론, 기존 유무선망과 연

계된 AP를 매개로 한 공중 서비스망 등 다양한 형태로 네트워크 구축이 가능함

·(서비스 유형) 기업 내부 및 물류, 보건의료 등 특정 분야의 개별 접속 서비스가 주류

를 이루었으나, 최근 일반인을 대상으로 하는 공중형 상용 서비스가 새로운 유형으로

부상하고 있으며 서비스 내용도 기본 접속에서 VoIP, VPN 등 부가 서비스로 확대됨

- 무선랜 서비스 시장의 성장 동인

·(광대역 무선 데이터 통신 요구 증대) 데이터 통신을 중심으로 이동성과 즉시성, 빠

른 전송 속도 등에 대한 수요자의 요구가 확대되면서 장소 제약이나 저속 통신 등 기

존 통신망의 한계를 보완할 수단으로 무선랜이 부상함

·(통신 사업자 진출 확대) 일정 수준의 가입자, 접속 기반을 구축한 유무선 인터넷 서

비스는 이들 서비스를 보완해줄 수 있는 무선랜의 수요 창출 요소로 작용함

·(표준화 진전과 구축 비용 하락) IEEE 802.11b를 중심으로 한 무선랜 장비의 표준화

진전은 호환성의 확보 및 네트워크 구축 비용 하락을 통해 일반 기업과 공중 무선랜

서비스 업체들의 상용 서비스 수요를 촉진함

·(보안/전파간섭/QoS미흡 등은 성장 저해 요인) 미흡한 수준의 보안, Bluetooth 등과

의 주파수 간섭, 불완전한 QoS, 사업자간 로밍 서비스 취약, 주파수 사용과 관련된 정

책의 혼선 등은 무선랜 시장의 성장을 저해하는 요소로 작용하고 있음

- 국내 무선랜 서비스 사업자 동향과 전략

·(초고속 인터넷 서비스 업체) 가입자 증가율 정체에 직면한 업체들은 유선망과 연계
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가능한 무선랜 사업을 신규 수익원으로 인식하는 한편 무선 시장의 진입 수단으로서

유선망 기술·컨텐츠를 토대로 일반인 중심의 무선랜 서비스 제공에 주력하고 있음

·(이동통신 서비스 업체) 기존 무선인터넷 시장 잠식 위험성과 무선랜 서비스 사업의

수익성 대한 우려로 본격적으로 사업에 참여하고 있지는 않지만, 무선 시장을 노리는

유선 사업자의 견제와 데이터 통신 증대를 통한 수익성 개선, 3G 시장 선점 등을 위

해 PDA와 음성 통신을 결합한 무선랜 서비스를 중심으로 사업을 추진함

·(기타 독립사업자) 기존 유무선 통신 사업자 대비 열위의 네트워크 구축비 부담 능력,

좁은 서비스 범위 등의 한계를 갖고 있으나 특정 지역에 대한 집중이나 유무선 기반

의 거대 통신 사업자와의 제휴 등을 추구함

- 무선랜 서비스 시장의 발전 전망과 과제

·(전망) 유선 통신 사업자가 우월한 네트워크 인프라를 기반으로 무선랜 상용 서비스를

확대하고 있는 가운데 무선랜 서비스가 초고속 인터넷이나 이동전화망과 연계해 서비

스 영역을 전국으로 확대하고 타 통신망과 연결 가능한 단말기와 네트워크 카드의 개

발과 보급을 통해 Ubiquitous 서비스를 제공하면서 시장 규모도 확대될 전망임

·다만, PDA 등 단말기 사용 기반이 일정 수준으로 확대되기 전까지는 초고속 인터넷과

이동전화 기반 무선 인터넷의 보완재 역할을 수행하면서 VoIP 등 부가 서비스에서 수

익을 창출할 것으로 예상됨

·(과제) 시장 활성화를 위해서는 적정 요금 책정 및 단말기 보급 확대, 콘텐츠 제공,

보안 분야 등의 기술 개발, 로밍을 통한 서비스 영역 확대를 통한 수요 기반 확충, 그

리고 5GHz 및 2.3GHz 대역의 활용 등 관련 정책의 정비 등이 요구되고 있음

·특히, 서비스 영역 확대, 중복 투자 방지 등을 위해 무선랜 사업자간 로밍 서비스나

타 유무선 통신 사업자와의 제휴, 로밍 등을 통한 사업 전개가 필요할 것임

·또한 신규 수요 견인과 다양한 부가 수익 창출을 위해서는 VOD나 원격 의료 등 높은

속도와 이동성이라는 서비스 특성에 적합한 콘텐츠 제공이 필수적임

·기술 측면에서는, VPN 등 기업 정보 인프라와 전자 금융 확산 등으로 중요성이 더욱

강조되고 있는 보안 문제를 해결할 수 있는 솔루션의 개발에 주력해야 할 것임

·관련 정책 측면에서는, 차세대 무선랜 표준의 활용 주파수 대역인 5GHz 대역을 무선랜

용도로 활용하고 주파수 효율이 높은 신기술 사용을 허용하는 한편, 향후 4G 이동통신

서비스를보완할수 있도록 하는 것이 바람직할것임



- ------ ------------------------------------------------------------------------- 지식 경제 현안

무선랜 시장의 성장 동인과 발전 과제

□ 무선랜의 개념과 기본 구조

- 무선랜의 정의와 특징

·무선랜(Wireless Local Area Network) 기술은 기본적으로 유선랜의 가입자 선

로 부분을 무선화하는 근거리 무선통신 기술의 하나로서, 유무선 기간 통신망과

단말기 및 단말기간 무선 네트워크 환경을 구축하는 데 활용됨

·유선망 설치가 어렵거나 이동성이 요구되는 환경에서 주로 사용되었는데, 최근

들어 광대역 무선 인터넷 요구에 부응할 수 있는 기술 대안으로 부각되고 있음

·초고속 인터넷에 대해서는 이동성, 이동전화에 대해서는 전송 속도, 요금에서

우위를 보이며, Bluetooth 등 타 근거리 무선 통신 기술에 대해서는 서비스 범

위나 전송 속도에서 우세해 이들을 보완, 또는 대체할 기술로 주목받고 있음

< 무선랜과 他 네트워크 비교1) >
무선랜

(IEEE802.11b)
초고속유선통신망

(ADSL)
이동전화
(IMT2000)

Bluetooth
(1.0)

서비스 영역 50∼200m 옥내 환경 전지역 10m

이동성/고객
정지/보행의

광대역 사용자
정지 상태의

광대역 사용자
이동중의

협대역 사용자
정지/보행의

협대역 사용자
통신속도 11Mbps 8Mbps 144K∼2Mbps 434kbps(쌍방향)
단말기 노트북, PDA 등 PC 이동통신단말기 노트북, PDA 등

서비스 요금 저가(정액, 종량) 저가(정액) 고가(패킷당) 없음
주: 서비스요금에서무선랜은상용서비스 요금을 말하며, Bluetooth는대개비상업용이므로 사용료 없음

- 무선랜 네트워크의 기본 구조

·단말기와 유무선망을 무선으로 연결하는 허브인 AP(Access Point), 단말기에 장

착되어 AP와 송수신하는 무선용 랜카드인 NIC(Network Interface Card), 건물

이나 개별 무선랜 네트워크간의 연계에 이용되는 Bridge 등이 기본 요소임2)

·기본적인 네트워크 구축 형태는 외부망과는 연결 없이 NIC를 장착한 각 단말

1) 인터넷 서비스 분류 측면에서 무선랜은 AP당 커버리지가 100m 내외에 불과해 단말 이동성 제약이 있다는
점을 고려하면 B-WLL(Broadband Wireless Local Loop)이나 Bluetooth 등과 함께 고정형 무선 인터넷에 포
함됨. 기지국 당 커버리지 및 이동성이 높은 이동 전화 기반 무선 인터넷은 이동형 무선 인터넷으로 분류

2) 공중 서비스의 경우 단말기의 기간망 접속 관리 및 단말기 인증, 과금 정보를 제공하는 시스템이 추가됨
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기들을 연결하는 Peer-to-Peer, Bridge를 중계로 한 건물간의 통신 네트워크, AP

가 유무선 기간망과 연결되어 있고 단말기들과 무선으로 데이터를 주고받는 공

중 무선랜 등 세가지로 나눌 수 있음

< 무선랜 네트워크 구성 사례 >

건물간 통신망 통신사업자의 공중망

- 무선랜 서비스의 유형

·서비스 대상에 따라서는 개별, 공중 접속 서비스, 이동성에 따라서는 고정형과

이동형, 서비스 범위에 따라서는 기본 및 응용 서비스로 구분할 수 있는데3), 그

수익원은 기본 접속료나 부가 서비스 제공 요금임

·기술 개발과 표준화에 따른 구축 비용 하락과 속도 제고로 목표 시장이 병원,

물류센터, 항만 등 소위 수직(vertical) 시장에서 일반인 대상의 홈네트워크, 공

중형 상용 서비스 등 수평(horizontal) 시장으로 확대됨4)

·특히, 국내의 경우 초고속 인터넷 서비스 사업자들이 기존의 유선 인터넷 서비

스에 무선랜을 결합한 제품의 시장 확보에 주력하고 있으며, 일부 이동 통신 서

비스 사업자들은 이동 전화망과의 로밍을 통한 연계 서비스를 출시하고 있음

3) 사적 서비스는 사용자가 사전적으로 한정되고 주로 인트라넷을 지원(프렌차이즈, 학교, 정부기관 등), 공중
서비스는 불특정 다수 이용자를 대상으로 Hot spots에 설치된 AP를 통해 접속 서비스 제공(호텔, 공항, 전
시장 등). 고정형은 이동성이 떨어지는 이용자들이 고정된 지역에서 무선 접속하는 것이고(학교, 호텔 등),
이동형은 이동성이 높은 경우로 AP간 로밍 등을 지원(PDA, 이동전화와 결합). 기본 서비스는 기간망 접속,
전용선 재판매(Bridge 이용) 등을 말하며, 부가 서비스는 SI나 컨텐츠, VPN, 로밍 서비스 등을 들 수 있음
(KT경영연구소,「통신기술 발전에 따른 한국통신의 초고속인터넷 서비스 전략 연구」, 2001.12.에서 발췌
인용)

4) IDC에 따르면, 2001년 세계 무선랜 장비 시장의 82.2%를 기업용이 차지해 아직까지는 기업이 주요 목표
시장임을 알 수 있음(홈네트워킹 13.8%, 공중서비스 4.0%). 하지만 2006년에는 홈네트워킹과 공중서비스 비
중이 각각 20.3%, 19.5%로 늘어날 전망(한국전자통신연구원, 무선랜 시장 현황 및 전망, 2002.6.25.에서 재
인용)
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< 무선랜 서비스 유형 >

구분 서비스 유형
서비스 대상 개별(Private) 공중 접속(Public Access)

이동성 고정형(Fixed Oriented) 이동형(Mobile Oriented)
서비스 범위 기본 접속(Basic) 부가 서비스(Additional)
사용 단말 PC(노트북, 데스크탑) PDA, 이동전화기

자료: KT경영연구소,「통신기술발전에따른 한국통신의초고속인터넷 서비스 전략연구」, 2001.12..

□ 무선랜 서비스 시장의 성장 동인

- 수요: 사용자의 무선 광대역 데이터 통신 요구 증대

·이동전화, PDA, 노트북 등의 활용도가 높아지고 있으며, e-Business 확산과 초

고속 인터넷 대중화로 데이터 통신 비중도 늘어나고 빠른 전송 속도를 요구하

는 사용자가 증가하고 있음

·그러나, 고속 데이터 전송과 이동성을 지원하는 서비스에 대한 요구의 증대를

목표로 했던 IMT-2000 서비스 개시가 지연될5) 것으로 예상됨에 따라 광대역

무선 데이터 서비스를 지향하는 4G로 이행하는 과도기적 기술로 무선랜이 주목

받기 시작함

< 무선랜 시장의 성장·저해 요인 >
성장 요인 저해 요인

수요/시장

·이동성 요구 증가
·광대역/고품질 데이터 전송 요구 증대
·초고속 유선망, 무선 인터넷 기반 확대

및 기존 통신 사업자들의 진출

·인터넷, 기업/홈네트워킹 대체재 상존
·요금 부과, 빌링에서 사업 모델 부재

기술
·표준화 및 기술 개발 지속
·무선랜 장비 가격 하락

·보안, QoS, 로밍 미흡
·유선 접속과의 연계시 복잡성 증가

정책 ·2.4GHz 비허가 대역 주파수 이용
·일부 지역 2.4GHz 상업용 사용 제한
·5GHz 대역의 사용 합의 지연

- 시장: 유무선 네트워크 서비스 공급자들의 진출 확대

·초고속 유선 인터넷 서비스나 이동전화 서비스는 이미 급속한 가입자, 매출 증

가 추세를 보여주고 있는데, 이러한 네트워크 접속 기반 확충은 기존 서비스의

5) 과도한 주파수 경매 대금, 투자비 부담, 단말기 개발 지연 등으로 세계 3G사업자들이 서비스 시기를 1~2년
씩 늦추고 있는데, 번격적 상용화는 2003년 하반기에나 가능할 전망. 2002년 9월 현재 28개국 110개 사업
자중 상용 서비스에 나선 곳은 NTT도코모 등 3개국 3개사, 시범서비스를 제공 중인 곳은 4개국 5개 사업
자로 나타남(KTicom, 해외 3G사업자 동향 보고서 , 디지털타임스 2002.09.11에서 재인용)
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단점들을 보완해줄 수 있는 무선랜의 수요 창출 요소로 작용할 수 있을 것임

·더구나, 초고속 인터넷 및 이동전화 보급률이 60%(각각 가구, 인구수 대비)에

달하고 무선 인터넷 가입자도 이동전화 가입자의 80% 수준에 접근함에 따라,

기존 업계도 새로운 수익원 창출 차원에서 무선랜 서비스를 도입하고자 함

·특히, 이동전화 무선 인터넷의 경우 낮은 속도, 높은 사용 요금, 단말기 제약 등

으로 활용도는 매우 낮은6) 실정에서 데이터 통신 사용을 촉진할 수 있는 무선

랜의 활용은 수익성 제고 측면에서도 유용할 것임

< 국내 초고속 인터넷 및 이동전화 가입자 수 >

자료: 정보통신부

- 기술: 기술 표준화의 진전과 구축 비용 하락

·각기 독자 개발되어 오던 무선랜 기술을 미국 IEEE가 97년 802.11로 표준화하

고 99년 고속 무선 Ethernet 표준인 802.11b를 승인하면서 시장의 성장이 시작7)

·IEEE는 2.4GHz 대역, 전송 속도 2Mbps의 802.11을 시작으로, 속도를 11Mbps로

높인 802.11b로 시장을 주도하고 있는 가운데, 802.11b 속도를 최대 54Mbps로

높인 802.11g8), 5GHz 대역 54Mbps의 802.11a를 개발하는 등 표준화를 지속9)

6) 2002년 상반기 이동통신업계 ARPU(Average Revenue Per User)에서 데이터 통신 비중은 8% 정도에 불과
7) 90년대초 美 FCC가 ISM(Industrial, Scientific and Medical)용 2.4GHz 대역의 활용을 허가하자 Proxim, Lucent

Technologies 등이 1.6Mbps의 무선랜 장비를 출하하면서 서비스가 시작됨. 한편 IEEE(Institute of Electrical and
Electronic Engineers)가 무선랜 표준으로 IEEE802.11 계열을 발표하면서 시장을 주도하기 시작했는데, 인증 제
품에 대해 WECA(Wireless Ethernet Compatibility Alliance)는 Wi- Fi(Wireless Fidelity) 마크를 부착하고 있음

8) IEEE는 9월초 802.11g 표준 초안을 통과시켰고 2003년 5월 최종안이 확정될 것이라고 밝힘. 802.11g는
802.11b과 전송 범위는 유사하나 속도는 5배 가량 빠르고 보안성도 우월하며, 특히 802.11b와 호환성도 갖
춤(디지탈타임즈, 2002.09.11.)

9) IDC에 따르면 현재 무선랜 장비 시장은 IEEE802.11b가 89%로 대부분을 차지하는 가운데, 홈네트워킹에 중
점을 둔 HomeRF(8.6%)나 802.11a(2.4%)는 시장 점유율이 미미한 것으로 조사됨
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·이러한 표준화 진전은 규모의 경제에 기반한 비용 하락을 통해 통신망을 신설

할 중소기업과 이미 유선망을 갖춘 대기업은 물론 개인 및 가정용 수요를 촉진

< 무선랜 기술 표준의 발전 >

자료: 전자부품연구원, 유망전자기기부품현황 분석, 2002.

- 장애 요인: 보안, 전파 간섭, 정책 규제 등은 성장의 장애 요인

·보안의 경우, IEEE 802.11b가 WEP(Wired Equivalent Privacy)을 사용하지만 보

안성이 미흡하며 이를 보완한 802.11i도 개발 단계임. 주요 고객 목표인 기업과

비즈니스 사용자가 신뢰성·보안을 중요 요구 사항으로 꼽고 있음10)

·동일 대역을 사용하는 Bluetooth(2.4GHz)나 위성통신(5GHz) 등과의 주파수 간

섭 및 분쟁 발생 가능성도 해결책이 필요함11). IEEE802.11a의 전파 간섭 문제를

보완한 표준 개발, IEEE와 Bluetooth SIG 등의 공동 사용 노력도 진행중임

< 주요 국가별 무선랜 서비스 상용화 규제 현황 >

국가 2.4GHz 규제 5GHz 규제 내용 3G주파수
대가

벨기에 ·음성 및 상용서비스시 출연금 납부 지불
프랑스 ·복잡한 규제 원칙 상존(블루투스 상용 가능 지불
독일 － ·상용 서비스는 출연금 필요(음성은 금지) 지불

네덜란드 × ·옥외 사용시 면허 필요(2.4GHz) 지불
영국 ·상용 서비스 면허 필요(5GHz 부분 허용) 지불
북미 × × ·FCC 불개입(간섭 발생시 사업자 자율 규제)
일본 × × ·5GHz 옥외 사용 금지
홍콩 × × ·향후 공중망으로 간주 면허 부여 방침 지불

자료: 박용우, 무선랜시장의주요이슈 및시사점, KISDI 정보통신정책, 2002. 5. 1.에서발췌

10) WECA의 조사(2001년 7∼8월간, PC 500대 이상의 총 180개 북미 기업의 IT 전략 의사 결정자 대상)에 따
르면 무선랜을 현재 활용중인 기업의 50%, 그리고 향후 도입을 고려중인 기업의 72%가 인증/보안을 무선
랜의 가장 큰 장애 요인으로 보고 있음(WECA, 'Wireless LAN Research Study', 2001.10.)

11) 최근 정보통신부는 무선랜 운영 권고(안)을 통해 전파 간섭 최소화를 위한 가이드 라인을 제시
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·한편, 기존 무선망보다 전송 속도는 빠르지만 데이터 손실을 억제하고 주어진

네트워크를 효율적으로 활용할 수 있는 QoS를 보장할 수 없다는 점12), 업체별

장비나 서비스업자간, 나아가서는 이동전화망과의 로밍 및 연계가 불완전해 한

정된 서비스 영역을 벗어나서는 사용하기 곤란하다는 것도 단점임13)

·정책 측면에서는, 일부 국가들이 전파 간섭 우려와 막대한 주파수 할당 대가를

지불한 3G 업계와의 형평성 등을 고려해 무선랜 사용을 옥내로 제한하거나 상

용 서비스는 면허제로 하는 등 국가간 정책이 다르게 나타남

·이외에도 단말기로 사용되는 노트북과 PDA의 소형화 미흡, 저전력 문제, 저조

한 보급 대수도 무선랜, 특히 공중형 무선랜 서비스 확산의 장애 요인임

□ 국내 무선랜 서비스 사업자 동향과 전략

- 주요 무선랜 서비스 사업자 유형

·무선랜 서비스 사업자는 기존의 유무선 통신사업자, 호텔 등의 Hotspot에 서비

스를 제공하는 독립사업자, 부가 수익을 위해 무료로 서비스를 제공하는 카페

등의 무료제공업체 등으로 나눌 수 있음

·무선랜의 상당 부분이 유선 기술을 바탕으로 하고 유선 백본망이 확보되어야

한다는 점과 독립 사업자의 지역적 한계를 감안해 볼 때, 국내의 경우 유선 통

신 기반의 사업자와 무선 통신 기반 사업자를 주요 참가자로 볼 수 있음

< 무선랜 서비스 사업자의 강약점과 전략 >

초고속인터넷 사업자 이동통신 사업자 독립 무선랜 사업자 무료 무선랜 제공자

강점
·유선 기술·노하우
·유선 백본망 구축

·과금 체계 기수립
·무선 네트워크 경험

·네트워크 구축, 서비
스 개발에 집중

·시장 선도자 우위

·이용자 기반 존재
·QoS 문제되지 않음

약점
·무선랜과 이동통신

망의 연계 어려움

·무선랜 경험 없음
·시장 잠식 가능
·기지국 위치 부적합

·이용자 기반이 없음
·서비스 지역 제한

·투자비용 회수 곤란
·사업 능력 결여

사업 전략 ·무선 시장 진입 ·3G, 무선랜 통합
·무선 사업자의 M&A
·종합 ISP로 성장 가능

·무선랜 서비스를 위
한 자산 임대

사업 기회 높음 높음 중간 낮음
주: Analysys, 2001. 8.(박진현, 정연준, 2002. 5. 17.에서 재인용) 등을토대로함

12) QoS(Quality of Service)는 한정된 네트워크 자원에서 효율적인 데이터 전송을 가능하게 하는 관리 능력을
지칭(데이터 패킷에 우선 순위를 부여하여 그 순위에 따라 전송하는 것이 보편적 방법). IEEE는 QoS 및
보안 기능 강화를 위해 802.11e를 개발중임(특히 멀티미디어 데이터 전송 등에 필요한 QoS를 제고)

13) 사업자간 로밍에 대한 표준화가 WECA와 IEEE에서 진행중임
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- 초고속 인터넷 서비스 업체의 무선랜 서비스 사업 기회와 전략

·필요성: 가입률 60%에 접근한 초고속 인터넷 시장에서 신규 수익원 확보가 요

구되는 시점에서, 유선망 연계 가능한 무선랜 사업은 적절한 신사업으로 인식

·강점: 유선 사업자가 갖추고 있는 전화, 초고속 인터넷 서비스의 기술·네트워

크, 노하우는 무선랜 사업에 필요한 각종 인프라나 컨텐츠 구성을 용이하게 함

< 초고속 인터넷 사업자의 무선랜 사업 필요성과 전략 >
주요 내용

사업 필요성
·초고속 인터넷 시장은 가입자, 손익, 기술 등의 관점에서 포화기에 접근
·새로운 수익원과 가입자 확보 등 신규 시장 창출 필요성 대두

향후 발전 방향
·무선랜은 기존 유선 서비스의 연계/확장 사업으로서 사업적 타당성 확보
·우위 요소와의 시너지 효과, 부가 수익 창출이 가능한 상품/서비스 개발

발전 방향의 조건
·손익 분기점을 고려해 적정한 초기 투자 비용 결정
·주파수 할당, 과금/빌링/보안 등의 문제 해결

자료: enable Business, '공중 무선랜, 통신시장 판도 변화의 전주곡인가? , 2002.3.(박진현, 정연준, 2002.5.17.
에서재인용)

·사업 전략: 초고속 인터넷과 연계된 일반인 중심의 무선랜 서비스 제공에 주력

하여 무선랜을 초고속 인터넷 서비스의 보완재, 나아가서는 무선 통신시장의 교

두보로 활용하고자 무선랜과 이동 전화망과의 연동 방안도 모색중임14)

- 이동통신 서비스 업체의 무선랜 서비스 사업 기회와 전략

·필요성: 무선 시장 진입을 노리는 유선 사업자를 견제하고 성장세가 둔화되고

있는 신규 가입, 음성 통화 대신 데이터 통신을 늘리기 위해 무선랜 서비스 참

여가 필요하며15), 무선랜 활용을 검토하고 있는 4G 기술에도 대응해야 할 것임

< 이동통신 사업자의 무선랜 사업 필요성과 전략 >
주요 내용

사업 필요성
·기존 음성 통신 시장은 가입자, 손익 등에서 성장 정체기에 접근
·데이터 통신 증대로 수익성 제고 필요하나 현재 통신망으로는 수요 창출 한정적

향후 발전 방향
·무선랜은 기존 무선 서비스의 보완 사업(고속 데이터 통신 기능 보완)
·기 구축된 과금 체계, 광범위한 서비스 영역, 높은 이동성 등과의 시너지 효과

발전 방향의 조건
·유선 사업자의 시장 진입 수준을 고려하되 3G, 4G 선점 위한 투자
·허가 주파수 대역 활용, 듀얼 모드 단말기 개발/보급

14) 하나로통신과 LG텔레콤은 통합 카드를 이용해 무선랜 구역에서는 무선랜(2M∼5Mbps), 이동 중에는
CDMA망(144Kbps)을 이용하는 유무선 통합 서비스를 2002년 후반에 제공할 계획이라고 발표

15) 2002년 8월말 현재 국내 총 이동전화 가입자의 87%가 무선 인터넷에 가입(WAP/ME 방식이 86%, ISMS는
14%). 그러나 데이터 통신은 이동통신 업계 전체의 ARPU의 8% 내외에 불과함
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·위험: 기본적으로 인터넷 서비스에서 무선랜은 이동전화에 대체재적 성향을 갖

고 있음. 즉, 무선랜이 속도가 빠르고 비용도 저렴해 PDA 보급 보편화, 사업자

간 로밍, 네트워크 확충이 이뤄진다면 무선 인터넷 시장의 일부 잠식도 예상됨

< 무선랜과 이동전화 기반 무선 인터넷의 대체/보완 관계 >

·사업 전략: PDA와 음성서비스를 결합한 무선랜 서비스를 중심으로 사업을 추

진할 계획임

< 국내 주요 통신 업체들의 무선랜 사업 전략 >

사업자 시범서비스 상용화 향후계획 특징

KT
(Nespot)

·2001년10월시작
·2002년 1월호텔/대학

/지하철등전국42개
지역

2002. 2

·2002년말1만여hotspot 구축
·2002년5월, 무선랜/CDMA 탑

재한PDA개발·보급

·시장 선점을 위한 초기 집중 투자
(총투자의50%를2002년투자)

·초고속인터넷서비스 기반으로 전국
망구축용이

하나로통신
(AnyWay)

·2001년9월시작
·호텔/지하철/카페등 2002. 2

·초고속인터넷서비스와연계
·2002년450억원투자계획

·호텔중심의유무선통합서비스제
공에역점

·현재예약가입접수중(800여명)

데이콤
(AirLan)

·2001년9월시연회
·신촌거리/카페등

2002. 4
·2002년말1만여hotspot 구축
·요금은2,000원/h 검토

·타사업자연동추진등제휴

SKT
·2001년12월시작
·호텔/지하철역등

2002, 하
·유선사업자견제위해 KT와

대등한투자준비
·유선부문진출수단으로활용
·무선강점을살려이동성이강화된

상품개발에주력

두루넷 - -
·주파수혼신우려로허가대

역인5GHz, 2.3GHz 추진중
·초고속인터넷서비스외지역에대한

보완차원에서서비스구상
자료: 정보통신부, 무선통신서비스발전전망과정책방향, 2002.6.22.
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- 기타 서비스 사업자의 전략

·호텔, 프렌차이즈 등 사업 기반을 갖고 있는 업체들이 부가 서비스나 신규 수익

원 확보 차원에서 무선랜 서비스 사업 참여를 검토하고 있음

·하지만 독립 서비스 사업자의 경우 서비스 영역의 제약, 네트워크 구축 비용을

고려한다면 특정 지역 집중, 또는 유무선 기반의 거대 통신 사업자와의 제휴 등

이 바람직함16)

□ 무선랜 서비스 시장의 발전 전망과 과제

- 무선랜 서비스 시장의 발전 방향

·무선랜 서비스는 PDA 등 단말기 사용 기반이 일정 수준으로 확대되기 이전까

지는 기존의 초고속 인터넷과 이동전화 기반 무선 인터넷의 보완재 역할을 수

행하면서 VoIP, VPN 등 부가 서비스에서 수익을 창출할 것으로 예상됨

·하지만 무선랜 서비스가 초고속 인터넷과 이동전화망과 연계해 서비스 영역을

확대하고, 타 통신망과 연결 가능한 듀얼 모드 단말기, 네트워크 카드의 개발과

보급을 통해 Ubiquitous 서비스를 제공하면서 시장 규모도 대폭 확대될 전망

< 이동전화 기반 무선 인터넷과 무선랜 네트워크의 통합 모형 >

16) 서울 지역을 대상으로 하던 독립 서비스 사업자인 WBS는 최근 자금력 한계와 서비스 영역 확대 역량 부
족 등을 이유로 공중 무선랜 서비스 사업을 포기했고(온세통신이 인수)
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·특히 초고속 인터넷 서비스 업체 등 유선통신 기반 사업자들이 우월한 유선 네

트워크 인프라를 기반으로 공중 상용 서비스를 확대하는 추세인 만큼 향후 무

선랜 시장이 틈새 시장보다는 거대 시장화할 가능성이 높음17)

< 무선랜 서비스 시장 전개 시나리오 >

소극적시나리오 적극적시나리오

사업자전략
Hotspot 범위에서 2, 3G와 충돌없이 유선
인터넷을연장하는제한적기능담당

무선랜＋3G＋초고속망 등 Bundling을 통해 유
무선통합효과극대화(3G, WLAN상호보완)

고객
노트북, PDA를 이용하는 비니지스맨, 데
이터통신활용도가높은사용자등

비즈니스맨, 데이터 통신 활용도가 높은 사용
자, 일반무선인터넷사용자

요금 정액＋종량제(초고속망과의요금 Bundling) 정액＋종량제/정액제등다양한요금제

서비스
3G와 Bundling 없이고정된장소에서고속
데이터서비스제공

3G＋무선랜＋초고속망 등을 포괄하는 다양한
서비스통합

단말기 노트북, PDA에주력 PDA, Dual Mode 등적극보급

서비스영역 대도시업무지역, 인구유동지역 전국도로, 지하철등으로 Hotspot 확산

마케팅 신규서비스로제한적마케팅 3G, 초고속망연동, 무선인터넷고객전환유도

시장확산수준 틈새시장화 거대시장화

자료: Atlas Research Group, 'WLAN 시장 예측, 2002. 4. 8.(박진현, 정연준, 2002. 5. 17.에서재인용)

- 시장 확대를 위한 사업자 과제

·적정 요금 책정: 90년대 중반 서비스를 시작했던 미국의 대표적 업체인 Mobile

Star나 Metricom이 월 30달러 대의 높은 사용 요금으로 적정 수준의 가입자 확

보에 실패해 결국 사업을 철수한 사례에18) 비추어 볼 때 적정 가격 책정을 통

한 초기 수요 창출 노력이 매우 중요함

·사업자간 AP 공유 및 로밍: 국내의 경우 무선랜 서비스 관련 인프라가 이미 갖

추어져 있고 인구 밀도도 높아 서비스 영역 확대 부담이 덜하다는 이점이 있음

·그러나 사업자간 AP 공유와 로밍을 통해 접속 범위를 확장함으로써 이동성을

확보하여 가입자 확대를 도모하고 AP 중복 투자도 회피할 수 있음

·이동전화망과의 로밍: 무선랜 서비스 수요가 이동성과 고속 데이터 통신에 대

한 욕구를 기반으로 하고 있다는 점을 고려한다면 광역 서비스 영역을 확보하

고 있는 이동통신 사업자들의 사업 참여나 로밍 등에 대한 제휴가 필요함

17) Atlas Research Group, 'WLAN 시장 예측, 2002.4.8.(박진현, 정연준, 2002.5.17.에서 재인용)
18) 네트워크 구축 비용 부담으로 AP 망을 확대하지 못해 서비스 영역이 한정되었던 것도 주요 요인임



- ------ ------------------------------------------------------------------------- 지식 경제 현안

·현재 무선랜 서비스에 다소 소극적인 국내 이동통신 사업자들도 무선랜과 이동

통신 서비스의 번들링 등을 통해 유무선 통신 통합 흐름에서 유력 기술로 부상

하고 있는 무선랜 서비스 시장 진입이 필요할 것으로 보임19)

·이동 단말기 보급 확대: 이동 전화 기반 무선 인터넷 시장 성장이 더딘 주요

원인 가운데 하나가 사용 단말기의 디스플레이 화면 제약이라는 점을 고려하여,

노트북이나 PDA 등 고기능 이동 단말기의 보급율 제고에 주력해야 할 것임

·콘텐츠 및 솔루션 다양화: 상용 서비스의 신규 수요 견인과 다양한 부가 수익

창출을 위해서는 VOD나 원격 의료 등 높은 속도와 이동성이라는 서비스 특성

에 적합한 콘텐츠 제공이 필수적임

·기업 등 수직 시장의 수요 촉진을 위해서는 대상 시장의 요구에 적합한 솔루션

개발이 요망됨

·보안 및 표준화 대응: 무선랜 서비스의 인증 및 보안 문제를 해결할 수 있는

솔루션 개발에 주력해야 하는 한편, 기존 주파수 대역 이외에 추가로 국내에서

사용할 가능성이 높은 2.3GHz 대역 기술 개발 및 표준화 노력이 필요함

- 시장 확대를 위한 정책 과제

·국내에서는 2.4GHz 비인가 대역의 무선랜 서비스를 전기통신사업법상의 관리

대상이 아닌 사업자 자율에 맡기고 있음

·그러나 주파수 간섭으로 인한 통신 서비스 품질 악화 가능성, 사업자들의 과잉

중복 투자 등 문제점이 예상되는 만큼 무선랜 사업을 통신 사업 허가 대상으로

하는 등의 적정한 수준의 개입이 필요함

·한편 IEEE 802.11a의 사용 주파수인 5GHz 대역에 대해 무선랜 용도로 주파수

를 추가 할당하는 한편, 적용 기술에 있어서도 OFDM 등 신기술 기준을 적용

할 수 있도록 함으로써 차세대 고속 무선랜 표준의 확산에 무선랜 장비 등의

관련 업계가 미리 대응할 수 있도록 해야 할 것임20)

19) 3G 구축에 막대한 자금을 투자해 무선랜 시장 참여에 회의적이었던 유럽 통신업체들의 대부분이 무선랜
서비스 계획을 공표하고 나섬(Sonera, Telia Mobile, Swisscom, BT, 도이치텔레콤 등). 이는 기업 고객 확보
를 통한 수익성 제고와 3G 시장의 주도권 강화, 그리고 각종 통신 서비스가 All IP기반에서 통합 운용될
4G 시장에 대한 대응을 위해서도 무선랜 서비스가 필요하다고 인식했기 때문임(전자신문, 2002.5.27.)

20) 국제전기통신연합(ITU)의 무선 정책 회의인 WRC(World Radiocommunication Conference)에서 5GHz(5.150~5.350,
5.470~5.725) 대역의 분배 방안이 확정될 예정인데(2003년 6월), 국내 정부도 5GHz 대역 관련 정책 결정을 그 이
후로 미루고 있음. 상용 서비스 허용 여부 등에서는 차이가 있으나 대부분 선진국들이 5GHz 대역의 무선랜 활
용을 허용하고 있는 반면, 국내에서는 5.150∼5.350GHz 대역은 무선랜 용도의 사용을 허용하고 있지 않은 상태
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·이와 더불어 재할당 대상으로 등장한 2.3GHz 대역을 무선랜 용도로 활용함으

로써, 현재 2.4GHz 대역의 한정된 대역폭 및 주파수 간섭으로 인한 서비스 제

약을 극복할 수 있음

·이를 통해 시장 형성 초입기인 무선랜 서비스 수요를 확충하는 한편 향후 4G

서비스를 보완하는 역할을 하도록 유도하는 것이 바람직 할 것임21)

·다만 2.3GHz 대역의 활용 기술은, QoS가 미진하고 관련 장비나 솔루션 시장이

국내에 한정된다는 문제점이 있으나 기술 도입 부담, 네트워크 구축비 면에서

우위에 있음

·특히 국내 관련 업계의 활성화 측면에서 유리한 IEEE 802.11 계열의 기술 표준

을 채택하는 것이 타당할 것임

< 2 .3GHz 대역 후보 기술 비교 >

IEEE 802.11 a/g I-Burst

기술보유업체 개방형표준기술 독점기술(Arraycomm)

기본커버리지 <200m(고정/저속이동) 1km 내외(중속이동)

최대속도 54Mbps(AP) 1Mbps(사용자)

라이센스비용 없음 높은기술료예상

장비가격 AP당수백만원대, NIC 저가화가능 기지국 1억원대, NIC 고가

국내기술수준 원천기술열세, NIC, AP 기술은우위 기반기술외국에의존

국산화수준 칩제외, 나머지국산화가능 핵심부품/시스템전분야열위

산업파급효과 단말·컨텐츠파급효과, 중소기업육성가능 기술료문제로대기업위주기술도입예상

상용화수준 기상용화 시제품검증단계

자료: 데이콤(네트워크타임즈, 2002.07.19.에서일부재인용)

박병칠 연구위원 bcpark@hri.co.kr ☎031)288-7339

이며, 나머지 5.725∼5.825GHz 대역도 비인가 ISM 대역으로 이용 가능하지만 IEEE 802.11a 표준이 적용하고 있
는 OFDM 방식 사용이 불가능함. OFDM(Orthogonal Frequency Division Multiplexing)은 고속 무선랜 표준인 IEEE
802.11a와 HiperLAN2에서 채택하고 있는 주파수 변조 방식으로 주로 고속 데이터 전송에 적합하며 이동 수신에
도강해디지털라디오방송(Digital Audio Broadcasting;DAB)이나디지털 TV 표준 기술로도 활용되고있음

21) 802.11b가 활용중인 2.4GHz 대역은 대역폭이 26MHz로동일 장소에서 전파간섭없이 사용할 수있는 실질채널
수가 3개에 불과함. 한편 2.3GHz 대역은98년무선가입자망(Wireless Local Loop; WLL) 용도로 2개업체에할당되었
으나 서비스비활성화로정부가최근회수및재할당방침을 정했음. 당초무선랜용도로활용될가능성이컸지만,
기존 주파수할당 업체반발과 I-Burst, 무선DSL 등타 기술채택 여부, 주파수 사용 출연금부담 논란(IMT-2000사
업출연금과의형평성) 등으로아직최종결정내려지지않은상황임


