






조직 혁신의 배경조직 혁신의 배경 - 통합 기업의 이질적 문화 개선
- 구조 조정 이후에도 수익 감소
- 새로운 CEO 슈마이어의 취임
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3가지 변화 요소3가지 변화 요소 - 획기적인 성과 개선을 위한 행동 변화
- 업무 효율성 증대를 위한 시스템 변화

- 고객 중심으로의 프로세스 변화
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- 인트라넷을 통한 네트워크 조직 확립
- 조직 혁신과 관련된 데이터베이스 구축
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