
인간 삶의
변화

시장의
변화

환경 변화 : 웹의 등장

1. 양질의 서비스로 웹 방문자들의 관심을 지속시켜라
2. 구매 가능성이 높은 고객에게 집중하라
3. 신상 정보를 제공하는 고객에게 보상하라
4. 소비자를 유인할 수 있는 값진 정보를 제공하라
5. 셀프 서비스를 활용하여 고객 만족도를 제고하라
6. 가치 기반 통화를 이용한 독자적인 화폐시스템을 개발하라
7. 새로운 브랜드명을 신속하게 정착시켜라
8. 웹 경제를 세계화 실현의 무대로 적극 활용하라
9. 시장 변화에 기민하게 대응하라
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웹 비즈니스에서 성공하기 위한 법칙

사업 기회 확대
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경쟁 우위의 선점

기업 경영의
변화








