




   이 용 자 (고 객 )   이 용 자 (고 객 )관 점관 점

의 의의 의

   가 상  공 간 과  현 실  세 계 를  연 결   가 상  공 간 과  현 실  세 계 를  연 결개 념개 념

• 미 래  기 업 의  존 폐 와  관 련 되 어  있 음

• 디 지 털  지 식  시 대 를  활 성 화 시 킴

특 징특 징

•  가 상  공 간 과  현 실  세 계 의  경 계 에 서  행 해 지 는  정 보  욕 구

     충 족 의   방 식 임

•  해 당  웹 사 이 트  정 보 에  대 한  필 요 와  관 심 의  표 출 임

    (이 용 자 (고 객 )  중 심 의  마 케 팅  마 인 드 를  요 구 함 )





검색  엔진검색  엔진 인터넷  광고  노출인터넷  광고  노출

북마크(Bookmark)북마크(Bookmark)

목적지  
웹사이트  쇼핑

목적지  
웹사이트  쇼핑

만족(구매)만족(구매)

재방문  의도
(긍정적  구전  효과)

재방문  의도
(긍정적  구전  효과)

불만족
(재방문  의도  취소)

불만족
(재방문  의도  취소)

우연적 클릭우연적  클릭의도적 클릭
(직접  경로)

의도적 클릭
(직접  경로)

의도적 클릭
(간접  경로)

의도적  클릭
(간접  경로)

주의  및  관심
유발

1 단계  :  검색  엔진  및
 다른  주요  웹사이트의  활용

의도적  노출

주의 (attention)  및

 관심  유발

재방문  유도

3단계  : 웹사이트의 설계  
및  고객  관리

2 단계  :
 인터넷  광고

• 3차원  웹사이트  전략

    신문식/도서관식/
    문화공간식

• 중용의  덕  

• 내  사람  전략

• 문지기  전략

• 아군   확보  전략

• 후크(hook) 전략

• 윙크  전략

            링크에 의한 진입

            광고에 의한 진입

외부  정보에 의한  직접  진입
(신문 , 잡지  등)








