










<그 림 1> e-브 랜 드  구 축  프 로 세 스

e - 브 랜 드

아 이 덴 티 티

e - 브 랜 드

아 이 덴 티 티

e - 브 랜 드

개 성

e - 브 랜 드

개 성

아 이 덴 티 티  전 이

( o f f l i n e → o n l i n e )
아 이 덴 티 티  전 이
( o f f l i n e → o n l i n e )

o n / o f f  마 케 팅  병 행  o n / o f f  마 케 팅  병 행  

가 상 공 동 체  활 성 화가 상 공 동 체  활 성 화

전 략 적  제 휴전 략 적  제 휴

공 급 망  관 리공 급 망  관 리

e -브 랜 드

인 지 도

e -브 랜 드

인 지 도

e -브 랜 드

연 상

e -브 랜 드

연 상

e -브 랜 드

품 질

e -브 랜 드

품 질

 e -  브 랜 드

로 열 티

 e -  브 랜 드

로 열 티

e -  브 랜 드  
상 호  작 용 성

e -  브 랜 드  
상 호  작 용 성

e -  브 랜 드  
관 련 성 /확 장 성

e -  브 랜 드  
관 련 성 /확 장 성

e -  브 랜 드  
신 뢰 성 /협 력 성

e -  브 랜 드  
신 뢰 성 /협 력 성

성 공 적 인
e - 브 랜 드

구 축

성 공 적 인
e -브 랜 드

구 축

e - 브 랜 드

네 이 밍

e - 브 랜 드

네 이 밍

쉬 운  도 메 인쉬 운  도 메 인

간 단 한  브 랜 드  체 계간 단 한  브 랜 드  체 계

e - 브 랜 드

편 익

e - 브 랜 드

편 익

기 존  브 랜 드 와
차 별 화 된  편 익  추 가

기 존  브 랜 드 와
차 별 화 된  편 익  추 가




