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이 글은 Training & Development(2000. 12)에 게재된 The 7 stages of One' s Career"을 요약·재
구성한 것입니다

1. 자발적 경력개발의 필요성

- 종업원 간 개인차가 다양하여 효과적인 인력관리가 어려움

·교육의 차이, 경제적인 차이, 세대간의 차이로 인해 종업원 사이에 다양한

갭이 존재함

·종업원 간에 발생하는 다양한 갭은 협력을 통해 조직적 성공을 달성해야 하

는 기업으로서는 목표 달성을 저해하는 치명적인 원인이 됨

- 자발적 경력개발은 종업원과 기업 모두에게 도움이 됨

·자발적 경력개발을 통해 종업원의 자기혁신을 이루게 하여 종업원간의 개인

차를 좁히고 업무 실적을 올리게 할 수 있음

·기업은 이를 효과적으로 지원하는 역할을 담당함으로써 궁극적으로 생산성

을 향상시킬 수 있음

2. 자발적 경력개발의 7단계

<그림> 자발적 경력개발의 7단계
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- 단계 1 : 탐구(Explo ratio n)

·어릴 때부터 자신이 이루고자 하는 희망이나 직장에 대한 상상 등을 토대로

자신의 미래를 탐구하고 설계하는 단계임

·이 단계에서는 가족이나 주위 사람들에 의해 많은 영향을 받으므로, 개인으

로서는 어떤 환경에 처해있는지 검토해보는 것이 중요함

·이를 위해 인터뷰, 독서, 인터넷 검색 등의 사회적으로 통용되는 공식적 행

동이나 친구들과의 브레인스토밍, 미팅 등을 활용할 수 있음

- 단계 2 : 개별 평가(Pe rs o nal as s es s me nt)

·향후 자기 삶과 업무 조건에 대해 설계한 후, 갖추어야 할 자신의 경쟁력을

스스로 평가하고 이해하는 단계임

·평가를 통해 나타나는 정보들은 탐구단계에서 찾아낸 경력개발 조건들을 재

수정할 수 있도록 도움을 줌

·이 단계에서는 공식적이거나 비공식적인 측정 수단, 체크리스트, 시뮬레이션,

인터뷰 등을 활용하여 세부 정보를 얻을 수 있음

- 단계 3 : 분석(Analys is )

·업무 목표를 설정하기 위해 경력개발에 대한 이해력을 높이는 단계로, 업무

환경과 미래 경력개발의 인식을 통해 자신의 업무를 파악해야 함

·각자의 가치관이 목표 설정의 중요 요인으로 작용하며 이런 가치관은 미리

파악될 수 있음

·이를 위해 정보들을 작은 단위로 세분하고 과거, 현재, 미래의 인과관계를

좀더 세밀하게 분석하는 것이 필요함

- 단계 4 : 의사결정(Dec is io n making)

·설정된 목표의 중요성과 성취 가능성 여부를 타진하여 경력개발 경로의 의

사결정을 내리는 단계임

·의사결정을 함에 있어서 중요한 것은 반드시 현실적으로 가능한 것이여야

하며, 충분한 정보를 바탕으로 결정을 내려야 한다는 점임

·현실적이지 않는 의사결정은 좌절과 실망감을 동반하게 되고, 이는 결국 좀
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더 나은 미래를 위한 노력을 상실하게 만듬

- 단계 5 : 계획(Planning)

·목표 성취를 위한 방법들을 구체화하는 단계로, 세부적인 프로젝트 관리 계

획을 작성하는 것과 유사함

·이는 계획을 구체화하는 단계에서 서로 상충되는 일부 목표들을 수정하는

것이 다른 단계에서 이루어지는 것보다 바람직함

·이를 위해서는 목표 성취를 위해 반드시 필요한 업무, 각 업무를 완성하는

데 필요한 시간, 업무 완성을 위한 순서, 다른 사람들과의 관계 설정 등을

명확하게 제시할 수 있어야 함

- 단계 6 : 실행과 개발(Imple me ntatio n and deve lo pme nt)

·구체화된 계획들을 동시다발적이나 순차적으로 직접 실행하고 이를 개발하

는 단계임

·실행 순서는 각 목표간의 관계가 어떠한지, 목표가 얼마나 복잡한지 등에 의

해 결정됨

·이 단계에서는 자신의 목표를 끝까지 밀어붙일 수 있는 강력한 추진력과 세

밀한 검토 등을 필요로 함

- 단계 7 : 자기 관리(Life -wo rk manage me nt)

·목표를 성취하여 일정한 보상을 받았을 때 자기생활과 업무를 효율적으로

조화시키는 단계임

·남아있는 목표를 계속 추진하거나 어떤 도전에 직면했을 때 삶의 모든 요소

를 고려하여 균형을 유지하는 것이 중요함

·또한 예기치못한 가족과의 일, 즉 병든 가족을 돌봐야 한다던지, 그들과 한

가족이 되어야 한다던지 등에 효과적으로 대처해야 함

3. 성공적인 경력개발을 위한 회사의 지원

- 공식적 지원

·업무순환, 전환배치 등을 통해 종업원들이 쉽게 경쟁력 개발 기회를 가질 수
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있도록 해야 함

·적극적인 재정 지원을 통해 종업원들이 외부에서의 경력개발 기회를 놓치지

않도록 유도해야 함

- 비공식적 지원

·점심시간 세미나, 동아리 모임 등 비공식적인 경력개발 활동 등에 회사는 스

폰서 역할을 함

·종업원들의 현 경쟁력을 고려하여 그들의 자발적인 변화 노력에 대한 우선

순위 결정이 필요함

4. 유의 사항

- 경영자의 경력개발에 대한 인식 전환이 필요함

·종업원 개인이나 조직 모두를 위한 윈윈 전략의 하나라는 점을 인식해야 함

·효과적인 경력개발은 종업원의 업무만족을 향상시켜 조직 생산성을 높일 수

있으며, 종업원의 유지에도 도움이 됨

- 종업원의 경력개발에 대한 인식을 전환시켜야 함

·자신의 경력개발을 위한 자발적 책임에 대해 철저히 인식해야 하고, 경력개

발의 7단계를 가이드로서 활용해야 함

·자기 경력개발을 위해서는 도서관이나 대학, 관련 기관들을 적극적으로 활용

하려는 자세를 갖추어야 함

(장후석 : chahus@hri.co.kr ☎3669-4073)
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