
<요약>

1. 주요 환경 변화

- 세계 경제

·對테러 전쟁에 따른 소비 및 투자 심리의 위축과 세계 교역 규모의 증가세 둔화로

내년도 상반기에는 1%대의 성장에 그칠 것으로 전망됨

·내년도 하반기에는 전쟁 종료 가시화로 세계 경제의 불확실성 완화, 그에 따른 소

비 및 투자 심리의 회복으로 세계 경제 성장률이 3%에 이를 것으로 전망됨

- 국내 경제

·상반기에는 세계 경기 회복 지체에 따른 동반 침체가 예상됨에 따라 3% 내외의

부진한 경제 성장이 지속될 전망임

·내년도 하반기에는 전쟁 종료로 불확실성 완화, 수출 증가세 회복, 저금리 기조 유

지, 정부의 적극적인 경기 부양 정책 및 소비 심리 회복으로 5% 내외의 성장률을

달성할 것으로 예상됨

- 국내 경기의 특징과 전망

·(실물 부문) 2002년 하반기부터 경기가 회복되고 유가와 물가가 안정될 것으로 예

상되나, 기업의 설비 투자는 급격하게 증가하지 않을 것으로 전망됨

·(금융 부문) 경기 회복과 회사채 만기 도래 규모 축소로 저금리 기조가 2002년 하

반기부터 금리 상승 기조로 전환되고, 기업의 자금 사정은 은행의 대출 심사 강화

로 양극화 현상이 지속될 것임

·(성장) 실질 GDP 성장률 4.2%

·(소비) 전년 대비 증가 추세(민간 소비 증가율 4.2%)

·(투자) 설비 투자 및 건설 투자의 소폭 회복

·(대외 거래) 수출 회복세 반전(수출 증가율 5.8%), 경상 수지는 80억 달러 흑자

2. 위기 극복과 신성장 전략

1) 핵심 경영 : 사업 구조 개편

- 전략 방향

·불황기의 매출 부진 및 수익 감소에 대비해 핵심 사업 위주로 사업 구조 개편

·수익성에 초점을 둔 투자의 집중화 추구

- 중점 전략

·재래 산업에 대한 경제적 부가가치(EVA) 기준으로 사업 평가를 실시하여 자원의

효율적 배분을 단행함

·EVA 산출이 불가한 신규 사업에 대해서는 수익 가능성 과 적합성 을 기준으로

사업을 평가하여 분리·투자 집중·철수·재설계 사업군 등으로 구분함



2) 비상 경영

스피드 조직체제 구축

- 전략적 방향

·환경 변화 대처 능력을 강화하기 위한 스피드 조직을 구축함

- 중점 전략

·전반적인 조직 진단을 통해 핵심 역량 중심으로 조직 혁신을 단행함

·의사결정 단계 축소, 전문경영인 체제의 강화 등을 통해 신속한 의사결정체계를

정립함

·현장의 자율적인 의사결정권과 임파워먼트를 부여함으로써 변화 대응력을 제고함

긴축 경영 체제 구축

- 전략적 방향

·수익 창출이라는 기본 목표에 충실해야 함

·현재의 위기 상황을 고효율·저비용 기업 구조로 전환하는 계기로 활용해야 함

- 중점 전략

·총 인건비 동결 원칙하에 임직원의 일률적인 인건비 base-up을 지양함으로써 인력

관리를 통해 비용을 절감함

·저부가가치 부문과 비핵심 업무의 과감한 아웃소싱, 분사화 등을 통해 비효율성을

제거함

·기존의 수동적인 원가 통제 개념에서 벗어나 적극적인 목표 원가 시스템을 도입하

여 불필요하게 낭비되는 원가 요소를 원천적으로 봉쇄함

토탈 리스크(Total Ris k) 관리

- 전략적 방향

·CRO 체제를 구축하여 재무적, 비재무적 리스크를 총괄하는 총체적 리스크 관리

시스템을 도입함

- 중점 전략

·세계 경기 침체의 동반 지속, 미국의 對테러 전쟁 지속 가능성, 남미 등 신흥 국가

의 위기 재발 가능성, 복합 불황 가능성, 보안 등 비재무적 리스크를 적극 관리함

·EVA 경영, 보유 자산의 유동화, 적정 부채비율 관리, 금융 비용 및 환 리스크 최

소화 등 기업 상시 퇴출 시스템에 대비한 유동성 관리에 역점을 둠



영업 및 판매력 강화

- 전략적 방향

·위기 극복이라는 목표 아래 단기적인 매출 회복과 장기적인 매출 안정화를 위해

전문 인력을 중심으로 비상 영업 체제를 가동함

- 중점 전략

·수익성 위주로 고객 포트폴리오를 수정하고, 영업 조직을 전문화·세분화함으로써

영업 기반을 재편하여 영업력을 극대화함

·간접 부문에는 최소 필수 인력만 남기고 주변 인력을 영업직으로 전진 배치함으로

써 조직의 슬림화를 달성함

·매출 기반의 안정화를 위해 영업 채널과 커뮤니케이션을 확대하고, 전략적 파트너

관리를 강화함

3) 선도 경영

밸류 네트워크(value netwo rk) 구축

- 전략적 방향

·비용 절감 차원에서 벗어나 전략적 차원에서 핵심 역량을 결합한 고부가가치 네트

워크를 구축함으로써 시장을 주도함

·이러한 밸류 네트워크를 단기 변동과 장기 성장을 함께 해결하는 핵심 인프라로

활용함

- 중점 전략

·기존의 폐쇄적인 네트워크를 동종 및 이종업체들이 쉽게 참여할 수 있는 개방적인

네트워크로 변화시킴

·역량있는 업체가 참여한 네트워크가 계속 유지될 수 있도록 네트워크 관리를 경영

층의 핵심 업무로 설정함

·네트워크의 효율성과 효과성을 평가할 수 있는 측정치를 개발하여 공동의 목표를

달성하고 성과 배분이 공정하게 이루어지도록 함

가치 창조형 기업 경영시스템 활성화

- 전략적 방향

·구축된 지식 정보 시스템의 활용성을 제고하여 지식과 정보를 조직이나 시장 상황

에 맞도록 변형·발전시키는 창조적 학습을 활성화함

- 중점 전략

·기업 내 개별 업무 분야 및 기능별로 Best Practice를 지정하여 조직 내 각 분야에

서 지식과 정보의 적극적인 활용을 유도함



·기업 내 지식 활용이 일회성에 그치지 않고 지속적으로 개선된 지식으로 재창조될

수 있는 지식의 재창조 사이클을 구축함

핵심 기술력 강화

- 전략적 방향

·기술 및 연구개발에 대한 전략적 접근을 강화하여 원천 기술 확보와 기술 혁신 문

화를 창출함으로써 새로운 사업 기회에 적극 대처함

·지속적인 기술 우위를 확보하기 위한 우수한 인적 자원의 확보와 유지 시스템을

구축함

- 중점 전략

·기술 지향 비전의 정립을 통해 기업 내 창의성과 혁신성이 넘치는 기술 중심의 기

업 문화를 창출함

·전략적 제휴, M&A 등을 통해 자사의 부족한 R&D 역량을 보완하는 R&D 네트워

킹을 확대함

·R&D뿐만 아니라 A&D(Acquire & Develop), C&D(Connect & Develop) 등 신개

념 연구개발의 활용도를 제고하고, 기술 융합에 대한 대응체제를 구축하여 신기술

확보에 중점을 둠

·교육 및 훈련 프로그램, 연수 기회 확대, 인력 교류 등 우수한 인적 자산의 확보와

유지를 위한 동기 부여를 강화하고 인력 확보의 방안도 다양화함

관계 경영(Re latio ns hip Manage me nt)의 심화

- 전략적 방향

·주주, 고객, 노조, 협력업체, 지역 사회 등과의 관계의 질 을 높이는 공생과 협업

(collaboration)을 통해 기업 가치의 창출과 신성장 경쟁력을 확보함

- 중점 전략

·주주 관계 경영(IRM), 협력업체 관계 경영(SRM), 지역사회와의 공생 관계 경영

(CRM) 등 내외부 고객 관계 경영을 강화함

·이를 위해서는 최고 경영진의 명확한 원칙과 비전이 필요하며, 각 파트너들에게

장기 동반자로서의 확고한 메시지를 전달함
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Ⅰ. 주요 환경 변화

1. 국내외 경제 환경

세계 경제

- 당분간 세계 경제의 동시 침체 지속

·경기 둔화의 심화 및 전쟁 등으로 인해 전반적인 저성장이 예상됨

·(선진국) 美 테러 사태와 전쟁의 영향으로 소비 및 투자 심리가 냉각되어 부

진이 심화될 것임

·(개도국) 선진국의 경기 둔화와 세계적인 IT 부문의 침체로 전반적으로 성장

둔화의 모습을 보임(중국은 예외)

- 미국의 對테러 전쟁이 장기화될 경우, 세계 경기의 회복이 지연될 것임

·2001년 들어 세계 경제는 전반적인 경기 둔화세에 놓여 있었음

·세계 경제의 동반 침체와, 美 테러 사태 및 전쟁으로 인한 ▲ 민간 소비 심

리의 위축, ▲ 세계 교역 규모의 축소 등으로 인해 경기 회복 시점은 1∼2분

기 지연될 전망임(미국의 경우, 빠르면 2002년 2/ 4분기)

·IMF에 따르면 2001년 세계 경제는 2000년 성장률(4.7%)의 절반 정도인 2%

대의 성장이, 2002년에는 2%대(상반기 1%대, 하반기 3%대)에 불과할 것으로

보임

<표 1> 세계 경제 성장률 전망

구분 1998 1999 2000 200 1(P) 2002(P)
세계 경제 2 .8 3 .6 4 .7 2.4 2.4

미 국 4 .3 4 .1 4 .1 1.1 0.7
일 본 -1.1 0 .8 1.5 -0 .9 -1.3
E U 2 .7 2 .7 3.4 1.7 1.4

중 국 7 .8 7 .1 8.0 7.5 7.1

자료: IMF, World Economic Outlook, September 2001.
주: IMF가 11월 13일 발표한, 다소 비관적 전망에 근거한 수정 전망치(중국은 당초 전망치)

- 세계 경기 침체로 인한 세계 교역량 저하

·당분간 세계 교역량(물량 기준) 증가율은 점차 감소하는 추세를 보일 것임

·IMF는 2002년 12.4%에서 2001년 1.3%, 2002년 2.6% 예상(물량 기준)
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국내 경제

- 2002년 국내 경기의 특징: 3/4분기 이후 미미한 회복세

·경기 회복의 대내외적 조건이 충족된다면, 하반기부터 회복 국면으로 진입할

것으로 보이나, 큰 폭의 회복세를 기대하기는 어려움

·수출 가격 회복 미흡 등으로 국민경제의 실질 구매력을 나타내는 1인당

GNI 등은 여전히 2000년 수준에도 못미칠 것으로 보임

<표 2> 향후 경제 전망의 결정 요인

구분 대외적 요인 대내적 요인

실물 경제적

요인

–주요 선진국의 경기 회복 시기

와 정도

–미국 IT 산업의 회복 여부

–신흥 시장의 경기 회복 여부

–유가 및 원자재가 동향

–수출의 회복 여부

–정부의 경기 부양 정책의 효과

성 여부 등

–민간 소비 및 설비투자 활성화

여부

–정부의 규제 완화 정도

금융 경제적

요인

–국제 금융 시장의 안정 여부

(예: 환율 등)
–금융 중개 기능의 회복 여부

등

기타 요인
–미국의 對테러 전쟁의 기간 및

대상 지역 범위의 정도

–월드컵 특수

–선거 등

- 국내 산업 전망: 상반기 침체, 하반기 이후 미미한 회복세

·(전제) 대외적으로는 상반기 이전 전쟁의 종료로 경제의 불확실성 완화, 대

내적으로는 저금리 기조 유지, 정부의 적극적 경기 부양 정책으로 내수의 점

진적 회복 등

·국내 주요 산업 경기는 상반기에는 침체를 지속할 것이나, 하반기부터 점차

회복될 것임

·그러나 경기 회복의 초기 단계로서 그 회복세는 크지 않을 것으로 보임
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2. 국내 경기의 특징과 전망

실물 부문의 특징

- 2002년 3/4분기부터 회복

·미국의 소비 심리 회복, 국내 IT 산업의 경기 회복의 영향으로 4%대 이상으

로 회복 가능

- 유가 및 물가 안정 기대

·미국의 對중동 관계 정상화로 유가 안정 및 그에 따른 국내 물가 안정 기대

·총선 및 대선이 국내 물가의 일시적 상승 요인으로 작용하나 2001년보다는

상승률이 크지 않을 전망

- 기업의 급격한 설비 투자 심리 회복은 기대난

·2002년에도 세계 경제 및 국내 경기가 서서히 회복되겠으나 여전히 불투명

할 전망

·따라서 기업의 설비 투자는 급격하게 증가하지 않을 전망임

금융 부문의 특징

- 단기 부동화 현상의 지속에 따른 금융 불안 가능성 상존

·투신권 정상화 지연 등 금융구조조정의 미흡으로 시장 불안 심리 여전

·일부 우량기업을 제외하고는 장기 자금시장에서의 자금조달이 어려운 상황

이 지속될 것임

- 저금리 기조가 2002년 하반기부터 금리 상승 기조로 전환되어 소폭 상승할

전망

·2001년 4/ 4분기∼2002년 1/ 4분기 중에 회사채 만기 도래 규모가 약 43.5조

원에 달할 전망

·따라서 금융 당국은 상반기 중 금융 완화 기조를 유지할 것임

·2002년 하반기부터는 경기 회복 조짐과 함께 중 회사채 만기 도래 규모가

크게 줄어 금리 상승 기조로 전환될 가능성
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- 기업의 자금 사정 양극화 지속 전망

·「회사채신속인수제」의 종료에 따라, 신용등급이 열위인 기업들의 자금난과

조달 금리 상승이 지속

·2002년부터 주가·금리·환율 등 시장리스크를 감안한 새로운 BIS 기준이

도입되므로 은행의 대출심사가 더욱 엄격해질 전망

·아울러 기업의 환위험 등 금융 리스크 관리 수준이 신용등급의 주요 평가

항목으로 등장할 전망

- 금융 구조조정의 미흡으로 대외 신인도의 개선이 지연됨으로써, 해외 자금

조달 비용도 여전히 높을 전망

·최근 서울은행이나 대한생명의 국내외 매각이 용이하지 못하여 대외 신인도

상승에 장애로 작용

전망

- (성장) 실질 GDP 성장률 4.2%

·세계 경기가 완만하게 회복되고, 경기 부양 정책 등에 힘입어 민간소비 및

설비투자가 점차 증가할 경우 성장률은 상반기 3% 내외에서 하반기 5% 내

외로 높아져 연간 4%대를 달성할 수 있음

- (소비) 전년 대비 증가 추세(민간소비 증가율 4.2%)

·경기 회복의 기대감으로 인한 소비 심리의 회복, 정부의 경기 부양 정책, 월

드컵 특수 등으로 인해 민간 소비는 지속적으로 증대될 것으로 보임

- (투자) 설비 투자 및 건설 투자의 소폭 회복

·(설비 투자) 경기 회복세가 나타나면서 2001년에 이연된 투자가 이루어질 것

이나, 세계 경기의 미미한 회복 등으로 신규 첨단 산업으로 진출하기 위한

대규모 투자는 없을 것으로 보임(설비 투자 4.4%)

·(건설 투자) 정부의 SOC 투자 사업 확대와 부동산 경기의 소폭 회복 등으로

인해 5%대의 성장을 보일 것임(건설 투자 5.4%)

- (대외 거래) 수출 회복세 반전
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·(수출) 2002년 하반기부터 2001년의 수출 침체에 의한 기술적 반등으로 수출

은 증가세를 회복할 것이나, IT 산업의 과잉 설비 문제가 해결되지 않는 이

상, 큰 폭의 증가는 기대할 수 없음(수출증가율 5.8%)

·(경상 수지) 수출 회복과 월드컵 특수에 따른 관광 수입의 영향 등으로 경상

수지 흑자는 지속되나, 2001년에 소폭 감소할 전망(2001년 95억 달러→2002

년 80억 달러)

<표 3> 국내 거시 경제 실적 및 전망

구분 1997 1998 1999 2000 2001(e) 2002(e)

국민

계정

경제성장률(%) 5.0 -6.7 10.9 8.8 2.5 4 .2

1인당 GNI($) 10,307 6,723 8,551 9,628 8,500

9,200

∼

9,300

총 소비(%) 3.2 -10.1 9.4 6.2 3.0 4 .0

민간소비(%) 3.5 -11.7 11.0 7.1 3.1 4 .2

투자(%) -2.2 -21.2 3.7 11.0 -2.4 4 .9

건설투자(%) 2.3 -10.1 -10.3 -4 .1 3.2 5.4

설비투자(%) -8.7 -38.3 36.3 34 .3 -7.4 4 .4

대외

거래

경상수지(억 $) -81.7 405 245 110 95 80

무역수지(억 $) -84 399 239 118 100 79

수출(억 $) 1,362 1,323 1,437 1,723 1,550 1,640

증가율(%) (5.0) (-2 .8) (8.6) (19.9) (-10.0) (5.8)

수입(억 $) 1,446 933 1,198 1,605 1,450 1,561

증가율(%) (-3.8) (-35.5) (28.4) (34 .0) (-9 .6) (7.7)

가격

변수

등

소비자물가(평균, %) 4.5 7.5 0.8 2.3 4.3 4 .1

원/$ 환율(평균, 원) 951 1,399 1,189 1,130 1,290 1,275

실업률(%) 2.6 6.8 6.3 4 .1 3.8 3.5
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Ⅱ. 위기 극복과 신성장 전략

개요

- 올해 국내 기업의 경영 성과가 전년 대비 크게 악화되었으며, 이러한 부진

은 세계 경제의 회복 지체로 인해 내년 상반기까지는 지속될 전망임

·12월 법인 442개의 상장사를 대상으로 3/ 4분기까지 경영 성과를 분석한 결

과, 전체 매출 규모는 379조 1,499억 원으로 전년 동기보다 0.45% 증가함

·그러나 수익성 측면에서 보면, 전년 동기보다 영업이익 13.7%(26조 3,584억

원), 경상이익 29.0%(16조 4,343억 원), 순이익 38.1%(11조 42억 원)가 줄어들

어 여전히 국내 경제가 어려움을 짐작할 수 있음

·제조업체의 경우에는 반도체 가격 하락으로 영업이익, 경상이익, 순이익이

각각 23.3%, 43.6%, 53.6% 줄어들어 최악의 실적은 기록함

- 2002년 상반기에는 세계 경기 회복 지체에 따른 위기에 대응

·내년도 상반기까지는 미국의 對테러 전쟁의 여파로 세계 경기 침체가 지속

될 전망임(세계 경제 성장률 상반기 1%대, 하반기 3%대)

·세계 교역 및 수출 부진, 국내 소비와 설비 투자의 위축이 지속되고 국내 경

제도 상반기에는 3% 내외의 성장에 그칠 것으로 예상됨

·핵심 사업에의 투자 집중과 수익 중시의 핵심 경영 및 비상 경영을 통한 위

기 극복 전략에 초점을 맞춤

·이를 위해 핵심 사업 위주로의 사업 구조 개편, 조직 혁신과 의사결정 체계

정립에 의한 조직의 스피드화, 획기적 경비 절감을 위한 긴축 경영, 재무·

비재무적 위험을 종합 관리하는 토탈 리스크 관리, 비상 영업 체제를 가동을

통한 영업력 강화 등을 수행해야 함

- 2002년 하반기 이후에는 국내외 경기의 회복에 따른 신성장 전략 전개

·내년도 하반기에는 대테러 전쟁 종료의 가시화로 세계 경제의 불확실성이

제거되고 소비 심리와 설비 투자가 살아남에 따라 세계 경제 성장률은 3%대

에 이를 전망임

·국내 경제도 수출, 소비 및 투자가 회복세로 접어들고 금융 시장의 불안 요
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인도 진정됨으로써 5% 내외의 성장률을 달성할 것으로 예상됨

·신사업 기회를 경쟁사보다 앞서 살리기 위해 선도 경영을 통한 신성장 전략

에 초점을 맞춤

·이를 위해 외부의 역량 있는 업체를 활용하는 밸류 네트워크 구축, 지식의

적극적 활용과 창조가 가능한 가치 창조형 경영 시스템 활성화, 시장 대응력

을 높이는 핵심 기술력 강화, 이해 관계자들을 만족시키는 관계 경영 심화

등을 추진해야 함

<그림 1> 2002년 경영 전략 방향
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1. 핵심 경영 : 사업 구조 개편

(1) 전략 방향

- 핵심 사업 위주의 사업 구조 개편 필요

·불황기에는 기존 사업의 매출이 정체되거나 감소하고 가격 경쟁력이 심해

수익성이 하락하게 됨

·따라서 수익성이 없는 기존 사업들을 정리하여 현재 고수익을 유지하거나

장래 수익성 창출의 기반이 될 핵심 사업 중심으로 사업구조를 개편해야 함

- 수익성에 초점을 둔 투자의 집중화 추구

·불황기에는 흑자 도산을 비롯한 재무적 위험이 상존하므로 투자 재원의 효

율적 관리가 절대 필요함

·사업을 재평가하여 핵심 사업을 선정한 후 자원 배분을 집중함으로써 수익

성 중심의 투자 관리가 이루어져야 함

(2) 핵심 전략

재래 사업에 대한 경제적 부가가치(EVA) 기준의 사업 평가

- 필요성

·일반적으로 사업의 수익성 지표로 사용되고 있는 당기 순이익이나 경상 이

익은 타인 자본 비용만을 고려할 뿐이고 자기 자본 비용을 계산하지 않는

문제점이 있음

·금융 경색이 우려되는 불황기에는 금융 시장에서의 신용 관리가 더욱 필요

해지기 때문에 자기 자본에 대한 비용 평가가 한층 더 중요해지게 됨

·또한 불황기에는 투자의 위험이 높아지므로 타인 자본뿐만 아니라 자기 자

본에 대한 비용 평가도 당연히 실시되어야 함

- 전략적 자원 배분 기준표

·우선 사업별로 현재의 EVA와 미래의 EVA를 산출함

·(조기 정리 사업군) 현재의 EVA와 미래의 EVA 모두 낮은 경우 매각, 분사

등의 방법으로 과감하게 정리(<그림 2> 참조)
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·(장기적 자원 축소 사업군) 현재의 EVA는 높고 미래의 EVA는 낮은 경우

단기적으로 특히 불황기에는 영업력을 강화하되, 중장기적으로는 사업 비중

축소

·(장기적 자원 집중 사업군) 현재의 EVA는 낮고 미래의 EVA가 높은 경우

단기적으로 투자를 자제하되, 중장기적으로는 사업을 강화함

·(지속적 자원 집중 사업군) 현재의 EVA와 미래의 EVA 모두 높은 경우 단

기적으로 투자를 강화함

<그림 2> EVA 기준으로 본 사업군 분류

EVA 산출 불가한 신규 사업에 대하여 정성적 기준을 중시한 사업 평가

- 필요성

·e 비즈니스 등 아직 시장이 제대로 형성되지 않은 신규 사업 시장은 계속

유동적이어서 기업이 장래에 어떤 시장 포지션에 있을지를 추정하는 것이

불가능하고 그에 대한 신뢰할 만한 자료도 없음

·이러한 사업은 시장 변화가 매우 빨라 수 개월마다 재평가하여 조정해야 함

·따라서 정량적 평가를 하기가 곤란하므로 정량적 자료는 단편적으로라도 입

수하여 활용하되 정성적 평가를 중심으로 사업을 평가함

- 신규 사업 평가 기준 설정

·먼저 사업 평가 기준을 사업의 수익 가능성 (viability)과 적합성 (fit)으로 설

정하고 각각에 대한 기준을 선정함
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·수익 가능성은 투자로부터 예상되는 수익의 정도를 예측할 수 있는 입수 가

능한 정량적 자료를 이용하여 단편적으로나마 산출함

·예컨대 ①시장 가치의 가능성, ②현금 수지 흑자 전환 기간, ③인적 자원의

필요성, ④자금의 필요성 등을 평가 항목으로 선정함

·적합성은 정성적 기준으로서 어떤 프로젝트가 기업의 기존 비즈니스 프로세

스, 실행 능력(capability), 기업 문화와 어느 정도 조화를 이루는가를 측정함

·예를 들면 ①핵심 능력과의 조화, ②사내 타사업과의 조화, ③조직 구조와의

적합성, ④기업 문화 및 가치관과의 적합성, ⑤기술적 난이도 등으로 평가항

목을 선정함

·각각의 평가 항목은 자사의 목표와 상황에 따라 그 내용과 항목 수를 달리

할 수 있음

- 신규 사업군 평가표

·종축에 수익 가능성의 정도 를 횡축에 적합성의 정도 를 기준으로 하여 사

업 및 관련 전략 방향을 4개 유형으로 분류함(<그림 3> 참조)

·(철수 사업군) 수익 가능성과 적합성이 모두 낮은 사업은 중단함

·(재설계 사업군) 수익 가능성은 낮지만 적합성이 높은 사업은 수익성 개선

을 위해 재설계함

·(분리 사업군) 수익 가능성은 높지만 적합성이 낮은 사업은 매각 또는 분사

를 실시함

·(투자 집중 사업군) 수익 가능성과 적합성이 모두 높은 사업에는 투자를 확

대함

<그림 3> 신규 사업군 분류
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2. 비상 경영

(1) 스피드 조직체제 구축

전략적 방향

- 환경 변화 대처 능력을 강화하기 위한 스피드 조직을 추구함

불확실한 환경 변화 속에서 기업이 신속하게 대처하기 위해서는 핵심 역량

에 집중함으로써 제한된 경영 자원의 효율성을 높이는 조직 혁신이 필요함

·분야별 전문경영인 체제의 강화, 의사결정 단계의 축소, 임파워먼트 강화 등

을 통해 신속한 의사결정체계를 정립해야 함

중점 전략

- 위기 극복을 위한 핵심 역량 중심의 조직 혁신

자사의 핵심 역량에 경영 자원을 집중하는 조직 혁신을 통해 환경 변화 대

처 능력을 제고해야 함

전반적인 조직 진단을 통해 중복 조직을 통폐합하고 비핵심 기능을 아웃소

싱하여 조직의 슬림화를 추구해야 함

간접부문에는 최소 인력만 남기고, 영업 지원 기능 보강 등 경기 침체에 따

른 매출 부진을 극복하기 위해 마케팅·영업 기능을 강화하는 조직체제로

개편함

- 신속한 의사결정체계 정립

최고경영자 중심의 통합지휘 기능을 강화하고, 의사결정의 신속성과 합리성

을 높이기 위해 경영위원회를 최고경영자 직속으로 설치함

경영위원회(Top Management Team)를 구성하여 임원들간의 명확한 역할 분

담과 전문성을 기초로 의사결정의 신속성을 제고함

의사결정에 따른 리스크를 줄이기 위해서 분야별 전문경영인 체제를 강화함

으로써 위기 대응 능력과 의사결정의 질을 높임

CEO를 제외한 분야별 전문경영인은 사업부를 총괄하는 COO(Chief

Operating Officer), CFO, CIO, CTO 등이 있으며, 안전문제를 전반적으로 관

리하는 CSO(Chief Security Officer)가 테러 사태 이후 부상하고 있음
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조직 구조를 전반적으로 간소하게 유지하고, 조직 계층을 줄이는 등 의사결

정 단계를 축소하여 중요한 의사결정이 지연되지 않도록 해야 함

- 신속한 변화 대응력을 제고하기 위해 현장 중심의 임파워먼트 조직 추진

현장에서 독자적인 책임하에 자율적인 의사결정이 가능하도록 간결한 의사

결정 기준을 정립하고 임파워먼트를 강화함

적극적인 임파워먼트를 실시하여 구성원들의 관련 역량을 육성하고 경쟁력

을 확보함

현장의 자율성을 강화하여 기업내 활력을 불어넣고, 주요 과제별로 태스크포

스팀 등 다양한 임시 조직을 활성화하여 기업내 변화의 바람을 확산시킴

(2) 긴축 경영 체제 구축

전략적 방향

- 경영의 기본 전략에 충실해야 함

·새로운 경영기법들이 유행처럼 개발되면서 기본적인 경영전략을 성실히 수

행하는 기업들마저 변화에 적응하지 못하는 낙후된 기업으로 인식됨

·기업의 모든 전략은 수익 창출이라는 기본 목표에 충실해야 하며, 선진 경영

기법에 대한 섣부른 추구는 회사의 기본 전략을 일탈시킬 수 있음을 명확히

해야 함

- 위기상황을 경영체질 강화의 기회로 활용해야 함

·경기침체와 불확실한 경영환경으로 인한 위기 상황을 오히려 고효율·저비

용 기업구조로 전환시키는 새로운 계기로서 활용해야 함

·긴축 운영 속에서도 필요불가결한 투자는 과감하게 유지하여 향후 기업성장

의 토대를 마련하는 균형의 지혜가 필요함
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중점 전략

- 인력관리를 통한 비용절감

·총인건비 동결 원칙하에 임직원의 일률적인 인건비 Base-up은 지양하고, 경

영성과와 연계한 보상체제를 통해 인건비 수준을 결정해야 함

·연봉 하위 등급률의 엄격한 준수 및 연봉감급폭 확대와 전략적 퇴직관리시

스템 도입을 통해 상시 인력조정을 위한 제도적 기반을 조성해야 함

·단, 인건비 효율지표가 악화되지 않는 범위내에서 전략사업에 한해 제한적

인력 충원을 실시하고, 핵심인력은 확보하되 단순 저부가 인력은 지속적으로

효율화하는 질적 구조조정을 추진함

- 아웃소싱을 통한 비효율성 제거

저부가가치 부문의 과감한 아웃소싱과 분사화를 지속적으로 확대하여 고정

비의 변동비화를 적극적으로 추진해야 함

·이를 위해 핵심 업무나 영업상의 비밀과 관련된 부문을 제외하고 단순 업무

나 비핵심 업무를 수행하는 부문은 과감히 아웃소싱을 확대함

·특히 총무, 물류 등 비핵심 업무의 분사·독립법인화로 과도한 간접비 부담

을 줄이면서도 업무의 연속성을 유지하고 자원 활용의 효율성을 제고함

- 경비절감을 통한 원가 경쟁력 확보

·기존의 수동적인 원가 통제 개념에서 벗어나 적극적인 목표 원가 관리 시스

템을 도입하여 불필요하게 낭비되는 원가 요소를 원천적으로 봉쇄함

·Zero Base 예산관리의 엄격한 적용을 통해 매출액 대비 총경비율을 전년대

비 10% 이상 개선하는 것을 목표로 내부 업무 프로세스를 새로 작성함

·불요불급한 업무 활동은 제거하여 경비를 절감하고, 공정 개선, 자재의 적정

규모 유지, 기존 공급업체와의 협력 강화를 통해 자재비를 최소화함

- 투자개선을 통한 경쟁력 확보

·기업의 성장 잠재력을 확보하기 위한 R&D나 핵심인력 확보 등 투자성 경비

에 대해서는 전략적 운영이 필요함

·투자실명제를 통해 투자에 대한 사전사후관리체제를 강화하는 대신, 신규투

자의 역일몰제 시행으로 일정한 요건을 갖춘 투자에 대해서는 지속적인 검

토를 해야 함
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(3) 토탈 리스크(Total Ris k) 관리

전략적 방향

- 비재무적 리스크의 증대로 재무적 리스크 관리 방법이 한계에 직면함으로써

양자를 포괄하는 총체적 리스크 관리 시스템 개발이 필요

·세계적 경기 침체의 동반 지속, 미국의 對테러 전쟁 지속 가능성, 컴퓨터 보

안 문제, 남미 등 신흥 국가의 위기 재발 가능성, 그리고 일본의 부실 채권

증가에 따른 복합 불황 가능성 증대 등 리스크가 크게 증가하고 있음

·따라서 기존의 재무적 리스크 관리 방법만으로는 기업이 직면하는 전반적인

리스크 관리에 한계가 있음

중점 전략

① 비재무적 리스크 관리

- 중동 지역에 대한 리스크 분산

·전쟁 지역에 대한 근로자 안전 보호, 전쟁 지역에 대한 투자 철수, 비전쟁

지역으로의 수출선 다변화

- 유럽 및 중국 시장 진출 확대

·비교적 안정적인 유럽과 중국 시장으로 수출 확대 필요

- 미국내 소비 변동에 대비

·대 테러 전쟁중의 소비 위축에 대한 대비 및 테러 전쟁의 조기 종결에 대비

한 소비 증가에도 대비

- 남미 시장 등 신흥시장에 대한 대비

·아르헨티나 등 남미의 위기가 재발할 가능성이 높아짐에 따라 이들 국가에

대한 수출 대금의 조기 회수 필요

- 안전 보안 관리

·미국의 우방에 대한 대 테러 가능성 증가로 기업의 재산인 시설물에 대한

보안 관리 및 안전 관리

·수출·입시 수송 안전에 대한 대비 등
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- 컴퓨터 시스템 보안

·컴퓨터 해킹 및 바이러스에 대한 대비 및 컴퓨터 시스템 다운에 대비한 백

업 시스템 구축 필요

② 재무적 리스크 관리

- 경기 침체기에 기업에 대한 상시 퇴출 시스템(부채비율 200% 초과, 이자보

상배율 1배미만 기준)이 가동되고 있는 현 상황하에서는 기업의 유동성 위

험에 대한 관리에 역점을 둘 필요가 있음

- EVA경영

·유동성 위험을 줄이기 위해서는 경제적 부가가치를 창출할 수 있는 수익 사

업에 투자를 하는 현금흐름 중시 경영이 필요함

- 보유 자산의 유동화

·비사업용 자산, 불요불급한 자산의 유동화, 그리고 장·단기 매출 채권에 대

한 자산유동화증권(ABS 등)의 발행으로 현금 확보

- 적정 부채비율 관리

·부채비율 200% 유지를 위해서는 적정 부채비율 관리가 필요

·적정 부채비율 관리하에서는 신규 투자에 필요한 재원을 내부 유보이익 기

준으로 설정하여 기업의 총 유동성을 관리함

·부채비율 200% 준수를 위해서는 가능한 한 부채의 증가를 가져오지 않는 부

외 금융(off-balance sheet financing)을 활용해야 함

- 금융 비용 및 외환 리스크의 최소화

·기존 장·단기 금융 및 외화 자산과 부채에 대한 종합 관리가 필요

·(금리 리스크 관리) 저금리가 장기화될 경우에 대비해서는 금융 수익이 일반

적으로 낮을 것으로 예상되는 금융 자산에 대한 비중은 축소해야 하며, 반대

로 금융비용이 낮을 것으로 예상되는 금융부채는 유지하는 전략이 바람직함

·(외환 리스크 관리) 앞으로 환율이 하락할 것으로 예상될 경우에는 외화자

산의 비중은 줄이고, 외화부채는 유지하는 전략이 바람직함
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- 이자보상배율 1배 이상 유지

·현금흐름을 중시하는 EVA 경영을 통한 영업 수익성 확보와 금융비용 최소

화 전략을 이용함으로써 이자보상배율을 1배 이상 높일 수 있는 경영 전략이

필요한 상황임

총체적 리스크 관리 체제 시스템의 지속 가동

- CRO(Chief Ris k Office r) 체제 구축 필요

·이러한 전략은 비록 경기가 회복되더라도 상시 퇴출 시스템이 가동되고 있

는 상황하에서는 지속적으로 추진되어야함

·CRO는 잠재적인 경영 위험을 파악, 측정하고 이에 대한 계획을 세워 관리하

는 임원으로 불황기 비상 경영 체제의 핵심 역할을 해야 함

(4) 영업 및 판매력 강화

전략적 방향

- 비상 영업 체제의 가동

·위기 극복이라는 목표 아래 단기적인 매출 회복과 장기적인 매출 안정화를

위해 전문 인력을 중심으로 비상 영업 체제를 가동함

·최고 경영자의 직접 관리 하에서, 모든 영업 정보는 실시간으로 피드백시키

고, 무엇보다도 전사적으로 위기 의식이 공감될 수 있는 분위기가 조성되도

록 함

중점 전략

① 영업 기반 재편을 통한 영업력 극대화

- 수익성 위주의 고객 포트폴리오 수정

·매출 부진의 타개책으로 일부 금융기관에서 수행하고 있는 목표 고객층의

조정과 같이, 기업이 가지고 있는 고객 포트폴리오의 수정으로 단기적인 매

출 증가를 유도할 수 있음

·경기 침체기에는 수익보다 생존이 더 중요한 목표가 되므로 현재 고객 포트

폴리오의 수익성 및 성장성에 대한 검토를 통해 역량있는 시장에 집중하는

전략이 필요함

·그리고 신규 고객 확대보다는 상대적으로 추가 매출 가능성과 교차 판매
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(cross selling) 기회가 높은 수익성있는 기존 고객 관리에 역점을 두어야 함

- 영업 조직의 전문화 및 세분화

·영업 인력을 영업 인력의 지식, 기술, 경험 등의 특성에 따라 세분화하여 영

업 성공률도 높일 수 있도록 하며, 동시에 영업 성과에 따른 파격적인 인센

티브로 영업 전문화를 강화시킴

·기술을 비롯한 다양한 전문가를 영업 조직에 적극적으로 영입시켜 단품 판

매가 아니라 전문화된 통합 솔루션 판매를 지향함

② 매출 기반 안정화를 위한 영업 채널 및 커뮤니케이션 확대

- 전방위 영업 채널 확대

·기업 간 제휴는 영업 채널을 확대하기에 가장 용이한 방법으로서, LG전자와

마쓰시다, 현대자동차와 다임러 크라이슬러, 포항제철과 신일본제철의 제휴

에서처럼 이업종뿐만 아니라 동업종간 제휴를 적극적으로 도모함

·콜센터의 활용도를 높이기 위해 영업 및 마케팅 부서와의 협업 체계를 강화

하고, 영업 프로세스의 온라인화를 가속화하여 영업 효율성 증대를 도모함

- 공격적 커뮤니케이션을 통한 영업 기반 강화

·불황기에 공격적인 커뮤니케이션이 필요한 이유는 고객들의 구매 결정이 한

층 보수적이 되면서 브랜드 인지도와 신뢰도에 의존적인 구매 경향이 더욱

커지기 때문으로, 이를 극복하기 위해서는 지속적인 커뮤니케이션으로 친숙

한 이미지를 강화하는 것이 필요함

·영업 채널의 확대와 마찬가지로, 목표 고객에게 노출을 극대화하는데 활용될

수 있는 모든 채널을 총동원하여 혁신적이고 차별적인 메시지 전달이 이루

어져야 함

·또한 경쟁사에 비해 아주 작은 차이더라도 커뮤니케이션에 유리하게 활용할

수 있는 순발력이 절실히 요구됨

- 전략적 파트너 관리 강화

·경기 하락은 재고 관리의 어려움과 직결되므로 협력업체를 파트너 관계로

재정립하고, 위기 상황을 공감하기 위한 충분한 커뮤니케이션을 수행함

·위기 관리 측면에서의 파트너 관리는 인적, 전략적 측면이 강조되는

PRM(Partner Relation Management) 이 수행되어야 함
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3. 선도 경영

(1) 밸류 네트워크(Value Netwo rk) 구축

전략적 방향

- 비용 절감 차원에서 벗어나 전략적 차원에서 핵심 역량을 결합한 고부가가

치 네트워크를 구축함으로써 시장을 주도함

·지금까지 기업들은 시장 진입, 기술 확보, 경비 절감 차원에서 협력업체를

포함한 다른 기업들과 단기적 관계 또는 저부가가치 업무에 중심을 둔 네트

워크를 형성해 왔음

·경쟁 심화, 기술 개발의 급속화 및 융합화, 더욱이 고객 개개인의 욕구를 충

족시켜주는 제품·서비스가 요청되면서 네트워크를 전략적으로 구축할 필요

성이 증대되고 있음

·비핵심 부문의 효율화뿐만 아니라 전략에 따라서는 핵심 부문이라고 생각하

는 부문도 과감하게 외부의 힘을 빌려 핵심 역량들을 다각적으로 연결하는

밸류 네트워크를 구축해야 시장을 주도할 수 있음

- 단기 변동과 장기 성장을 함께 해결하는 핵심 인프라로 활용

·참여 업체들과의 협력으로 형성된 네트워크 파워를 통해 밸류 네트워크는

단기 변동과 장기 성장을 모두 만족시켜 주는 핵심 인프라가 됨

·개별 기업보다 밸류 네트워크내 업체간에 정보 공유 등을 통한 공동 대응이

급작스런 수요 변동에 따른 생산 및 재고량 그리고 가격 수준 등의 결정에

더 효과적임

·또한 인터넷을 촉매제로 다양화되고 있는 제품과 서비스 및 이를 결합한 솔

류션의 개발에도 다양한 업종간의 협력이 필수적임

중점 전략

- 비핵심부문뿐만 아니라 경쟁 열위 부문까지 외부업체를 활용

·탈자본화, 무경계(boarderless) 시대에 대응하여 기업에게 있어 몸을 가볍게

해야 하는 것이 핵심 과제임

·수직 계열화, 생산 규모의 확장은 더 이상 미덕이 아님



Ⅱ . 위기 극복과 신성장 전략

·기업은 제조, 관리 부문 가운데 비핵심 부문뿐만 아니라 경쟁이 열위한 부문

도 외부업체를 활용하는 방향으로 인식을 전환해야 함

- 기존의 폐쇄적인 네트워크를 개방적인 네트워크로 변화

·기존의 네트워크는 1차 핵심 공급업체를 대상으로 이들간의 업무 협력을 도

모하는 폐쇄적인 구조로 되어 있음

·탈자본화, 기술 융합화 시대에 대응하여 네트워크에 원자재 공급부터 판매에

이르는 경쟁력이 있는 동종 및 이종업체들이 쉽게 참여할 수 있는 개방형

구조가 되어야 함

- 역량있는 업체가 참여한 네트워크가 계속 유지될 수 있도록 네트워크 관리

를 경영층의 핵심 업무로 설정

·네트워크 속에서 구매자와 공급자가 비교적 쉽게 상호 연결되므로 구축된

네트워크는 모든 참여 업체들이 인정하고 공유하여 상생적 新협력 관계를

형성할 수 있는 목표 및 비전을 명확히 제시할 수 있어야 함

·또한 이에 적합한 프로세스 효율성 향상, 공급 사슬 통합, 컨텐츠/ 커뮤니티,

시장 조성의 효율성, 기타 상호 협력 방안들이 마련되어야 함

·기존의 협력업체 관리보다 광범위하고 포괄적인 전략적 행위가 필요한 관계

로 네트워크 관리를 경영층의 핵심 업무로 설정해야 함

- 밸류 네트워크를 위한 새로운 성과 측정치 개발

·네트워크 참여 업체간에 네트워크 구축에 대한 공통된 목표를 갖고, 공정한

성과 배분을 위해서는 네트워크의 효율성 및 효과성을 평가할 수 있는 측정

치가 개발되어야 함

·예를 들어, 네트워크 총 관리 비용, 정보 공유량, 업무 처리 시간, 고객 만족

도, 제품·서비스 품질 수준 등이 평가되어야 함

(2) 가치 창조형 기업 경영시스템 활성화

전략적 방향

- 구축된 지식 정보 시스템의 적극적 활용

·현재 많은 기업들이 업무상 발생된 거의 모든 문서 또는 지식을 전사적으로

축적·공유하는 방향으로 지식 경영 체제를 구축하고 있음
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·대다수 기업이 이미 정보를 공유할 수 있는 groupware, intranet, E-mail 등

의 정보 기술을 사용하고 있으며, MIS(Management Information System) 등

도 잘 구축하고 있음

·하지만, 이러한 시스템을 기업 경영에 적극적으로 활용하는 데에는 아직 부

족하기 때문에, 공지사항 전달과 같은 단순한 수준에서 벗어나 경영 활동에

꼭 필요한 정보와 지식들이 유통될 수 있도록 하여야 함

- 지식이나 정보를 조직이나 시장 상황에 맞도록 변형, 발전시키는 창조적 학

습 활성화

·기업 내 지식을 활용함에 있어 조직이나 시장 상황에 맞도록 발전시키는 창

조적 활용이 강조되어야 함

·지식 활용에 있어 창의성이 첨가되어야 하며, 외부 지식을 흡수 발전시키는

데 개방적인 조직 문화가 형성되어야 함

중점 전략

- 기업 내 개별 업무 분야 및 기능에 있어 Bes t Practice를 지정하고, 조직 내

각 분야에서의 적극적인 활용 유도

·기업 내 각각의 분야 및 업무에 따라 최상의 지식을 선정하여, 분야별 Best

Practice'를 지정함

·지정된 Best Practice'에 대해서는 사내 인증서 제공 혹은 인센티브 제공 등

적극적인 지원이 이루어져야 함

·이를 활용하는 과정에서 창의적 개선을 장려함으로서 지속적인 Best Practice

의 발전을 모색해야 함

- 발달된 IT 기술의 활용을 통해 지식 형성을 촉진하고, 형성된 지식의 활용

성 극대화 추진

·정보 통신 기술의 급격한 발달은 기업 경영의 e-business화를 촉진시키고 있

음. 이 같은 경영의 전자화는 고객 및 기업 관리에 관한 지식 창출의 훌륭한

기반이 됨

·지식 창출 과정에서 단순한 지식 형성뿐만 아니라, 이를 활용하게 될 수요자

중심의 지식 창출 과정 설계가 이루어져야 함

·특히, 조직 구성원간에 자유롭게 정보와 지식을 교환할 수 있는 개방적 의사
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소통 문화가 형성되어야 함

- 지식의 활용, 개선, 보완의 과정을 거치는 지식의 재창조 사이클 구축

·기업 내 지식의 활용이 일회성에 그치지 않고, 지속적으로 피드백 되어 좀더

개선된 지식으로 재창조될 수 있는 체제 구축

·이러한 과정에 대한 세밀한 측정 및 보상 시스템을 마련함으로써, 기업 내

지식 재창조 사이클을 활성화

(3) 핵심 기술력 강화

전략적 방향

- 기술 및 연구개발에 대한 전략적 접근

·기술은 개별 기업뿐만 아니라 해당 산업 및 국가의 경쟁력을 좌우하는 가장

결정 요인이지만, 국내 기업 중에는 세계적인 기술기업이 거의 없음

·이러한 현상은 연구개발에 대한 전략적 접근의 부재나 연구개발 프로세스의

체계성 부족에 기인됨

·취약한 기술력을 극복하기 위해서는 기술과 연구개발에 대한 전략적인 접근

을 통해 기술 지향 비전을 수립하여 기술 혁신 문화를 창출해야 함

- 원천 기술의 확보

·현재 국내 기업의 가장 큰 문제는 원천 기술이 없어 막대한 비용을 기술 사

용료로 지불하고 있다는 점임

·조선, 자동차, 반도체, 정보통신기기 등 우리나라가 강국이라고 하는 산업에

서조차도 원천 기술은 거의 대부분 해외 선진국에 의존할 정도임

·기술 경쟁력을 제고하기 위해서는 기술 도입을 통한 응용 기술의 개발보다

는 원천 기술의 개발에 더 치중해야 함

- 기술 인력의 확보 및 유지 시스템 구축

·기업의 우수한 인적 자원의 확보·유지 여부는 핵심 기술 보유와 직결됨

·연구개발을 위한 인프라 및 프로세스가 성과의 효율성과 효과성을 제고하는

요인이긴 하지만, 더 중요한 것은 우수한 기술 인력의 확보와 유지임

·따라서 이러한 기술 인력을 확보하고 유지하기 위한 시스템이 구축되어야

기술 우위를 지속시킬 수 있음
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중점 전략

- 기술 지향적 비전의 정립

·기술 지향적 비전의 정립은 핵심 기술의 개발과 강화를 위해 기업 비전에

기술의 중요성을 담고, R&D에 대한 전략적인 접근을 강화하는 것임

·이는 혁신에 대한 열망을 기업 전체에 전파함으로써 창의성과 혁신성이 풍

만한 기술 중심의 기업 문화를 만드는 효과를 가져 옴

·기술 지향적 비전의 정립이 단순한 선언이나 구호에 그치지 않도록 하기 위

해서는 최고경영자의 적극 의지와 종업원의 실천 의지가 중요함

- R&D의 네트워킹 확대

·R&D 네트워킹이란 다른 기업과 전략적 제휴나 M&A를 통해 자사의 부족한

R&D 역량을 보완하는 활동을 의미함

·최근 첨단산업 분야에서의 경쟁 양상은 '개별 기업간 경쟁'보다는 기업들의

네트워크간 경쟁 으로 변화되면서 R&D의 네트워킹이 증대되고 있음

·연구개발 속성상 다수의 프로젝트를 동시에 진행하는 상황에서 개별 기업이

모든 것을 독자적으로 진행하기에는 능력이나 리스크 측면에서 불가능함

·이에 자사의 핵심 기술과 관련된 R&D 네트워크에 적극 참여함으로써 원천

기술을 확보함과 동시에 글로벌 R&D체제를 구축함

- 신개념 연구개발의 활용도 제고

·급격한 기술 변화는 기업 내부에서 연구하고 이 결과를 활용해 개발한다 는

전통적인 연구개발의 개념을 변화시키고 있음

·예를 들어, '연구 자산을 가진 기술 기업을 인수해 신기술 및 신제품을 개발

하는' A&D(Acquire & Develop), '대학 연구소, 중소기업, 벤처기업, 경쟁기

업 등과 함께 네트워크를 구축해 신기술과 신제품을 개발하는

C&D(Connect & Develop) 등이 신개념 연구개발임

·날로 격화되는 경쟁에서 원천 및 고급 기술을 확보하기 위해서는 전통적인

R&D뿐만 아니라 A&D, C&D 등과 같은 다양한 연구개발을 활용해야 함

- 기술 융합 대응체제 구축

·향후 기술 혁명은 기술 융합을 통해 나타나는 새로운 기술 혁신의 대응 여
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부에 따라 기업의 성장 경로가 달라질 수 있음

·특히, 신기술과 기존 기술의 융합보다는 정보, 생명, 나노, 신소재 등 신기술

간의 융합 정도가 급속하게 진전됨에 따라 이러한 변화에 대응체제를 구축

하지 못하는 기업은 경쟁에서 도태될 것임

·따라서 자사와 관련 있는 기술 변화에 민감하게 대응할 수 있는 체제를 구

축함으로써 기술 융합에 따른 신사업 기회를 발굴하고, 21세기 유망산업군에

대한 기술 선점 방안을 강구해야 함

- 우수 인적 자산의 유지를 위한 동기부여 강화

·자사의 핵심 기술과 관련된 전문 교육 및 훈련 프로그램을 확대하여 전문

인력을 적극 양성해야 함

·이를 위해 R&D 네트워크를 활용해 해외 연수 프로그램을 개발하여 선진 기

술의 습득 기회를 제공하고, 자아 성취의 동기부여를 강화함

·또한 해외 선진 연구기관과의 전략적 제휴를 통한 우수 인력의 상호 교환,

M&A나 A&D를 통한 우수 인력의 확보 등 우수한 인적 자원의 확보 방안도

다양화할 필요가 있음

- 산학협력 프로그램의 강화

·산학협력 프로그램을 강화하여 특허, 연구 성과 등 대학의 연구 자산을 십분

활용함

·이를 위해 기업과 대학을 연계하는 시스템을 구축하여 다양한 지적 자산과

연구 자산을 상호 공유하도록 함

(4) 관계 경영(Re latio ns hip Manag e me nt)의 심화

전략적 방향

- 주주·고객·노조, 협력업체 및 지역 사회와의 관계의 질 을 높임

·이해 관계자들과의 공생과 협업(collaboration)을 이루기 위한 관계경영을 통하

여 기업 가치의 창출과 신성장 경쟁력을 획득해야 함

- 첫째, 관계 경영을 전사적인 차원에서 전략적으로 추진

·주주 등 이해 관계자들과의 동반자적 관계 경영은 전사적인 목표와 장단기
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사업 전략과 방향성이 일치하도록 함

- 둘째, 이해관계자의 특성을 고려하여 전략적으로 접근

·이해관계자를 공생과 협업의 차원에서 차별적으로 구별하고 관계의 질을 높

이기 위한 독특한 접근 전략이 개발되어야 함

<그림 4> 관계 경영(Re latio n Manage me nt)의 이해

중점 전략

- 내외부 고객 관계 경영

·주주 관계 경영(IRM: Investor Relations Management)

본격적인 직접 금융시대의 도래로 국내외 애널리스트, 펀드매니저와의 긴밀

한 관계 유지가 필요하며, 선호 정보에 대한 차별적 제공 원칙을 수립함

·고객 관계 경영(CRM: Customer Relations Management)

브랜드에 대한 충성도를 기반으로 소비자 커뮤니티 활성화와 개별적인 1:1

맞춤 서비스를 제공함으로써 고객과의 장기 관계를 형성함

·노조 관계 경영(LRM: Labor Relations Management)

노사간 신뢰를 바탕으로 노사협의기구를 운용함으로써 기업의 중장기 경영

목표에 대한 공감대 및 적극적인 노조의 협력을 유도함

- 협력업체 관계 경영(S RM: S upplie r Re latio ns Manage me nt)

·지식 경영을 통한 성과·기술의 공유뿐 아니라 상호간의 비전, 리더십, 그리

고 파트너십에 대한 포괄적이고 장기적인 협업 관계를 구축함

·수평적인 신뢰 관계를 기반으로 연구개발, 엔지니어링, 생산 시스템 등에서
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효과적으로 활용함

- 지역사회와의 공생 관계 형성(CRM: Co mmunity Re latio ns Manage me nt)

·시민의식(Citizenship)을 갖고 지역 사회 활동에 적극 참여하는 것을 기업 발

전을 위한 전략의 일부분으로 인식함

·또한, 지역의 특수한 요구에 맞고 기업의 경쟁력을 강화시킬 수 있는 선에서

사회 활동을 지원함

지원 방안

- 관계 경영에 대한 CEO의 확고한 의지

·내외부 고객 및 협력 파트너와의 장기 관계 유지를 위해 최고 경영진의 명

확한 원칙과 비전이 요구됨

- 공생적 협업 파트너들에게 장기 동반자로서의 확고한 메시지 전달

·자사 홈페이지나 e-mail, DM 등 다양한 커뮤니케이션 수단들을 활용해서 협업

파트너들과 긴밀한 접촉을 유지함


