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EXECUTIV E SUMMARY
1. 시대별 마케팅 이슈의 변화

- 기업의 마케팅 활동은 시대별로 달라지는 소비자들의 특성 변화로 인해 다양한 방

법들이 동원되었음

- 따라서 월드컵을 계기로 기존 세대와 차별적 특성을 보이면서 차세대 주요 소비자

로 성장할 가능성이 있는 R세대를 겨냥한 새로운 마케팅 방안을 찾아내야 할 것임

2. R마케팅이란?

- R세대 소비자의 5가지 특성(의식, 개성, 색깔, 열정, 참여)을 기업의 마케팅 소구점

으로 하여 기업 경영에 활용하는 전략적 방안임

3. R마케팅 5大 전략

- 프라이드 마케팅

·(소구점) 민족이나 나라에 대한 공동체 의식을 적극 활용한 민족 자긍심 높이기

·(방안) 우리 문화 시리즈 캠페인형 광고나 한반도 사랑 이벤트를 통해 R소비자의

자긍심을 높여야 함

- D IY(D o It Yourself) 마케팅

·(소구점) 자신을 표현하기 위해 모든 것을 투자하는 나만의 개성 표현하기

·(방안) 개별 맞춤 브랜드나 자사 이미지 재조립 이벤트를 통해 자신을 표현하게

함

- 칼라 마케팅

·(소구점) 일반적인 칼라의 이미지도 가능하다면 자신만의 이미지로 뒤집기

·(방안) 나만의 색감 찾기, 내가 표현할 수 있는 칼라이미지 등의 이벤트를 통해

새로운 칼라이미지를 찾아내고 이를 자사 제품에 확산시켜야 함

- 매니아 마케팅

·(소구점) 내가 좋아하는 것에는 열정적으로 빠져드는 나만의 것 몰두하기

·(방안) 특정 이슈의 커뮤니티 협찬을 통한 선점이나 나만의 보물 컨테스트를 통

한 매니아 접점을 찾아내야 함

- 체험 마케팅

·(소구점) 보는 것에 만족하지 않고 직접 참여하는 오감 체험하기

·(방안) 3인조 혼성 축구를 만들어 대회를 개최하거나 응원 패스티발 형식의 오감

체험 이벤트를 통해 월드컵의 감동을 체험하게 해야 함
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1. 시대별 마케팅 이슈의 변화

- 기업의 마케팅 이슈는 시대별로 달라지는 소비 특성으로 인해 다양한 변화

를 겪어 왔음

·80년대 이전에는 개성보다는 대중적인 특성과 가치를 지향했던 기성 세대로

인해 비차별적이며 대중적인(mass) 마케팅 활동에 친숙했음

·80년대의 386세대는 기성세대와의 정치·사회·문화적 차이를 강조했으며

개성적인 라이프 스타일을 갖고 있었으므로 차별적인 표적(target) 마케팅 활

동이 필요했음

·90년대의 신세대는 극단적인 개성주의로 인해 개인 생활 패턴을 이해해주고

자신과의 관계(relations)를 존중하는 1:1 마케팅을 요구하였음

·또한 급격한 인터넷의 보급으로 사이버 공간 속에서 자아를 실현했던 N세대

를 만족시키기 위해서 기업들은 온라인 마케팅이나 모바일 마케팅 등을 통

한 서비스 차별화를 시도했음

- 월드컵을 계기로 나타난 R세대는 기존과 차별화된 특성을 보임

·R세대는 사이버 공간의 폐쇄성을 극복하고 몸소 축제를 체험하는 적극적인

참여 태도를 보여주었으며, 기존 세대들이 갖고 있던 붉은 색에 대한 콤플렉

스를 극복하였음

·R세대가 보여준 개성이 존중되는 공동체 의식은 열정적이며 다채로운 매니

아 문화를 인정하고 성숙시켰으며, 기존의 스타 중심의 팬클럽 문화를 극복

하는 데 결정적인 역할을 함

·또한 R세대는 집단적이지만 개방적인 세계관(open mind)을 통해 건전한 애

국주의를 형성하였음

- 따라서 R세대를 겨냥한 새로운 마케팅 패러다임의 변화가 필요한 시점임

·R세대는 기존 세대와 다른 특성을 보이면서 차세대 주요 소비자로서 성장할

가능성을 나타냄

·기업들은 이들을 겨냥하여 과거와는 다른 새로운 마케팅 방법들을 통해 접

근하는 것이 중요함

- 본고에서는 차별적인 특성을 보이는 R세대를 향후 주요 소비자 집단으로 인

식하고, 이에 대응하기 위한 기업의 방안으로서 R마케팅을 제시하고자 함
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2. R마케팅의 개념

- (개념) R마케팅이란?

·R세대 소비자의 5가지 특성(의식, 개성, 색깔, 열정, 참여)을 기업의 마케팅

소구점으로 개발하여 기업 경영에 활용하는 전략적 방안임

- (유형) R마케팅은 R세대 소비자가 갖는 5가지 특성별로 구분될 수 있음

·(프라이드 마케팅) 월드컵을 계기로 R세대가 갖게 된 공동체 의식의 고양을

통한 대한민국에 대한 자부심과 자긍심을 자극하는 마케팅 방안

·(DIY; Do It Yourself 마케팅) 집단적인 응원(공동체 문화) 속에서도 개인의

다양한 페이스페인팅(개별 정체성과 독립성)을 표현하는 R세대의 다원적 문

화 코드를 자극하는 마케팅 방안

·(칼라 마케팅) 축구대표팀 서포터즈 붉은 악마 의 응원을 계기로 기성세대

들이 갖고 있던 붉은 색에 대한 콤플렉스를 극복한 그들의 칼라이미지 뒤집

기를 자극하는 마케팅 방안

·(매니아 마케팅) 열정을 갖고 자신이 좋아하는 대상에 대한 강한 집착을 보

이는 R세대의 뚜렷한 특성을 자극하는 마케팅 방안

·(체험 마케팅) 폐쇄적인 사이버 공간을 극복하고 광장(광화문, 시청, 강남

등)에서의 잔치에 직접 참여한 R세대의 역동성을 자극하는 마케팅 방안

<그림> R세대의 특성과 R마케팅의 접근 방안
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2. R마케팅 5大 전략

<표> 유형별 R마케팅 콘텐츠

특 성 R마케팅 유형 마케팅 소구점 및 방안

머리(의식) 프라이드 마케팅
·(소구점) 민족적 자긍심 높이기
·(방안) 한반도 사랑 캠페인

얼굴(개성) DIY 마케팅
·(소구점) 나만의 개성 표현하기
·(방안) 개별 맞춤 브랜드

레드(색깔) 칼라 마케팅
·(소구점) 칼라 이미지 뒤집기
·(방안) 색감 창조 광고

가슴(열정) 매니아 마케팅
·(소구점) 나만의 것 몰두하기
·(방안) 자발적 참여 협찬

다리(참여) 체험 마케팅
·(소구점) 많은 것 체험하기
·(방안) 오감 체험 이벤트

프라이드 마케팅

- (마케팅 소구점) 민족적 자긍심 높이기

·개인주의적이면서 파편화되어 있는 듯이 보이지만, R 소비자들의 민족이나

나라에 대한 공동체 의식을 적극 활용하여야 함

·기업은 월드컵을 계기로 극대화된 그들의 민족적 자긍심을 한층 높일 수 있

는 캠페인이나 이벤트 등의 마케팅 방안을 찾아야 함

- (마케팅 방안) 한반도 사랑 캠페인

·광고 형태는 한반도의 아름다운 절경을 알리는 광고나 우리 문화 배우기 시

리즈 같은 캠페인형 광고를 고려할 수 있음

·또한 R 소비자의 참여를 유도하는 아름다운 한반도 알기, 한반도 청소하기

등의 국토 사랑 이벤트나 내가 찾아낸 우리 문화, 우리 문화 찾아 떠나기,

우리 문화 바로 배우기 등 우리 문화 사랑 이벤트도 바람직함
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DIY 마케팅

- (마케팅 소구점) 나만의 개성 표현하기

·나만의 패션을 알리기 위해 많은 시간과 비용 투자를 아끼지 않는 R 소비자

의 개성 표현 욕구를 존중해야 함

·기업은 R 소비자가 자신의 개성을 표출할 수 있도록 마당을 만들어주고, 그

들 하나 하나의 개성을 제품에 심을 수 있도록 해야 함

- (마케팅 방안) 개별 맞춤 브랜드

·소규모 제품을 소비자의 개성에 맞추어 줌으로써 개별 맞춤 브랜드를 가질

수 있게 하거나, 개인들의 개성을 대상으로 하는 핀포인트(Pin Point) 마케팅

을 활용하는 것도 바람직함

·자사의 제품이나 기업이미지를 주제로 하여 이를 소비자 스스로 다시 재조

립하도록 하는 이벤트를 통해 자사의 이미지를 새롭게 정립할 수 있음

칼라 마케팅

- (마케팅 소구점) 칼라 이미지 뒤집기

·일반적인 칼라의 이미지도 가능하다면 자신만의 이미지로 전환하여 표현하

고자 하는 것이 R 소비자의 욕구임

·기업은 일반적인 칼라에 특정 이미지를 부여한다든지, 기존의 칼라 이미지를

전환시키는 마케팅 방안을 마련해야 함

- (마케팅 방안) 색감 창조 광고

·부정의 이미지에서 열정의 이미지로 전환된 붉은 색을 자사의 제품이나 기

업이미지에 활용하는 광고도 고려할 수 있음

·나만의 색감 찾기, 내가 표현할 수 있는 칼라이미지 등의 이벤트를 통해 새

로운 칼라이미지를 찾아내고 이를 자사 제품에 확산시킴

매니아 마케팅

- (마케팅 소구점) 나만의 것 몰두하기

·자기가 좋아하는 스타는 물론이고, 일이나 노래, 특정 사물 등에 열정적으로

빠져드는 R 소비자의 니즈를 제대로 파악해야 함
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·기업은 R 소비자 스스로 조직하고 참여할 수 있도록 하는 장을 만들어 주어

야 하고, 적극적인 협찬 등 지원 형식의 마케팅 방안을 강구해야 함

- (마케팅 방안) 자발적 참여 협찬

·이슈화 가능한 특정 주제를 사전에 발굴하여 동아리나 커뮤니티가 만들어지

도록 협찬과 지원을 통해 유도하고, 향후 이들을 자사의 이미지 광고에 간접

활용할 수 있도록 선점해야 함

·나만의 보물 알리기 컨테스트 등을 통해 R 소비자가 가지고 있는 매니아 포

인트를 세상 밖으로 유도하는 것도 고려할 수 있음

체험 마케팅

- (마케팅 소구점) 많은 것 체험하기

·자기가 좋아하는 것을 바라보는 데 만족하지 않고 어떤 방법으로든 참여하

여 함께 느끼고자 하는 욕구를 가지고 있음

·기업은 R 소비자들에게 자신이 좋아하는 것을 직접 참여하여 체험하게 하는

장을 만들어 주거나 적어도 간접 체험을 유도하는 방안을 마련해야 함

- (마케팅 방안) 오감 체험 이벤트

·현재 인기 있는 축구를 관전하도록 유도하는 것과 동시에 소비자가 간편하

게 즐길 수 있도록 혼성 3인조 미니축구 대회 등을 만들어 그들에게 축구

체험을 주는 것도 필요함

·월드컵 기간에 R 소비자가 느꼈던 응원이나 열정의 감동을 재현시키는 응원

페스티벌 형식의 오감 체험 이벤트도 고려할 수 있음

(장후석 : chahus@hri.co.kr ☎ 031-288-7352)

(임종욱 : frontier@hri.co.kr ☎ 031-288-7348)
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