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Ⅳ. 글로벌 경영 뉴스 :임원의 팀워크를 강조할 때다

이 글은 The McKinsey Quarterly(2001, number 2)에 게재된 Teamw ork at the top 의 내용을 바
탕으로 재구성한 것임

1. 왜 임원의 팀워크인가?

- CEO의 역할에 의해서만 기업 성과가 이루어지는 것은 아님

·기업 성과를 책임지는 CEO의 역할이 강조되고 있으며, 많은 기업들은 기업

성과를 높이기 위해 인정받은 탁월한 CEO의 영입에 노력을 기울임

·즉, GE의 잭웰치와 IBM의 루거스너 등 CEO로 재직하면서 높은 성과를 올

린 사람들 같은 탁월한 CEO를 영입하고자 함

·하지만 새롭게 CEO를 영입한 美 식품업계를 조사한 결과 CEO의 영입 효과

가 단기적으로 나타나지 않는 것으로 평가됨(참고 <표>)

<표> 신규 CEO 영입 관련 총주주 수익률의 변화

회사명 CEO 영입 시기 영입 이전 TRS 영입 이후 TRS

Procte r&Ga mble 1999년 1월 34 -19

Gillette 1999년 2월 28 -14

ConAgra Foods 1997년 9월 27 -33

Unileve r 1997년 11월 24 -21

Ne stle 1997년 10월 23 18

Qua le r Oats 1997년 9월 21 17

Na bisco 1997년 11월 17 12

Ca mpbe ll Soup 1997년 7월 15 -16

Ke llogg 1999년 1월 13 -23

Allie d Domecq 1999년 8월 7 -8

- 기업 성과는 임원의 팀워크에 의해 좌우됨
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·탁월한 CEO로 인정되는 GE의 잭웰치에 의하면, 기업의 성과는 CEO의 독

단적 능력에 의해서보다 우수한 임원들의 팀워크에 달려있다 라고 함

·실제 웰치는 20년간 GE의 CEO로서 GE의 시장가치를 7배 이상 올린 동인

은 임원들과의 팀워크에 의해 가능한 것으로 평가됨

·결국 기업 성과를 높이기 위해서는 임원진의 팀워크를 향상시키기 위한 제

도적 방안을 고려할 필요가 있음

2. 임원 팀워크

임원 팀워크를 높이기 위한 조건

- 임원 팀워크 활동 실태

·전문적 경험과 지식이 많은 임원이 전사적인 차원에서 임원들간의 팀워크를

이루지 못하는 경우가 많음

·팀워크는 개인들의 역량이 총체적으로 집결되어 창출될 수 있는데, 美 500대

기업의 임원들을 조사한 결과 임원들이 서로 팀워크를 형성하지 못하는 경

우가 많음

·결국 기업 성과를 높이기 위해서는 임원간의 갈등이 존재해서는 안됨에도

불구하고 실제로 이러한 현상이 많이 발생함

- 팀워크 성과를 위해 고려해야 하는 3가지 차원

·(방향의 공통성) 기업의 전략적 비전과 목표의 방향에 대한 공유를 바탕으로

동질성을 확보하고 있는 정도

·(원활한 상호작용) 임원의 전문적 지식과 능력을 상호 교환하고 기업 성과를

높이기 위해 서로 조화를 이루는 상호 관계의 질을 높이는 정도

·(자기 개발) 새로운 지식과 정보를 습득하고 변화에 대응하기 위한 개인의

지속적인 발전 노력의 정도

- 3가지 차원의 동반 상승을 통한 기업 성과

·팀워크를 위한 3가지 차원은 본질적으로 상호연결성이 강하기 때문에, 한 가

지의 성공적 달성만으로 고성과를 이루기 어려움

·예를 들어, 공통의 방향성을 갖지 못하면 임원 상호간에 작용하는 관계의 질

이 유연하게 이루어지기 어려움
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·따라서, 고성과를 위한 임원 팀워크를 위해서는 3가지 필수 차원을 모두 개

선시켜야 하는 어려움이 있고, 이때 상호 신뢰와 유효성이 제고될 수 있음

팀워크의 위험 증후 체크리스트

- 방향성의 혼돈

·CEO의 비전을 전략으로 발전시키기 위한 임원간의 공감대가 형성되지 못하

고 각각 자기 혼자 나름대로 비전과 전략의 연계성을 이루는 경우

·비전이 강조하는 진정한 의미를 분석하지 못한 채 잘못된 전략적 목표를 수

립하고 실행 기준을 마련하는 경우

·방향성의 혼돈으로 추진 목표의 우선순위를 판단하지 못하는 경우

- 배타적인 임원간 상호 작용

·임원간에 서로 접촉하는 시간과 공유하는 정보가 많은 것으로 보이지만 실

상 중요한 정보와 의견은 교환되지 못하는 경우

·다양하게 개진되는 견해를 무시하고 상대방을 인정하려 하지 않는 태도를

보이거나, 창의적이고 건설적인 소수 의견이 무시되는 경우

- 자발적 개선 능력의 부족
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·새로운 정보와 지식을 바탕으로 하는 혁신적 사고를 수용하려는 의지를 보

이지 않을 뿐더러 진취적인 업무를 자발적으로 추진하지 못하는 경우

·자신의 전문적 지식과 스킬에 도취되어 다른 사고나 의견, 그리고 전문적 기

술에 대해서 인정하지 않는 편협성을 보이는 경우

·경영진을 지도하고 조언할 수 있는 코치나 멘터의 가치를 부정하고 이러한

제도적 실행에 대해 부정적 견해를 가지는 경우

최상의 임원 팀 만들기

- 첫째, 다양한 목표 제시와 전략 실행 과정의 임원간의 공감대를 형성함

·다양한 임원의 전문적 능력을 고려하여 추진 과제의 우선 순위를 정하고 이

를 명시하는 경우

·우선 순위 설정을 통하여 경영진 팀은 전략 수립, 성과 관리, 주주 관리 등

의 핵심 안건에 대해 공통된 방향성을 유지할 수 있음

- 둘째, 팀 업무의 미흡한 점을 분명히 지적하도록 함

·임원 팀 활동은 비록 잘못된 점이 있어도 이를 지적하기 주저하는 경향이

강함

·외부 핵심 경쟁업체의 활동과 비교하여 자신들의 팀 활동에 대한 한계점 혹

은 미비한 점을 들춰내고 이를 개선하기 위한 노력을 시도할 필요가 있음

·경쟁회사 혹은 선진기업의 베스트 프랙티스를 바탕으로 팀 토의 주제를 정

하고 이를 상호간에 의사소통함

- 셋째, 외부 전문가를 개입시킴

·경영 컨설턴트와 같은 외부 자문가로부터 임원 활동에 대한 문제를 진단받

을 필요가 있음

·한달에 1회 정도 자체적으로 임원 활동에 대해 토의하고 문제를 지적할 수

있는 기회를 마련할 필요가 있음

(정진철 : jjung@hri.co.kr ☎ 031-288-7354)


