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미국  대형은행의
    구축  현황

시스템  측면의
      대책

신규  시스템의
        목표

- 인터넷에 의한 
   잔액조회나 계좌이체
   만으로 이익이 되지 
   않는 다고 판단

- 증권사, 보험사,
   비은행계 금융기관 
   등이 인터넷에 의한
   정보제공서비스를
   선점

- 인터넷을 주력 판매 
   채널로 하는 신흥 금융
   서비스 회사가 다수 
   등장함

은행의  
지위가

 타  금융기관에  
비해  

상대적으로  
저하

상세한  고객
정보를  축적한
대규모  데이터  
웨어  하우스  
구축

다채널 시대
효율적인
판매수법 확립

경쟁력 있는
신상품 

서비스 개발

개별고객에 
맞춘 상품과
 정보의 제공







단순
웹  페이지
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단순
보고서
단계

업무
처리
단계

적극적인
판매  단계

- 연결되지  않음
- 고정된  광고
- 고객에  매우
   제한된  정보  제공
- 금융상의  이점
   없음
- 단순  시작  단계
- 안전성  중요시
  하지  않음

- 부가적으로  마케팅
   및  고객관리 , 투자
   조언  가능
- 인터넷  활용
- 상호간  원활한
   매매와  결제  가능
- 금융상의  이점이
   매우  높음

- 읽기  쓰기  연결
- 지불결제 ,
   증권주문 ,
   보험가입  가능
- 고객에  유용한
   정보  제공
- 기업들에게  유익한
  서비스  제공
- 안전성을  매우  중시

- 읽기만  연결
- 온라인  보고  체계
  (증권 , 회계  보험 )
- 수개월의  임시단계
- 고객에게  약간의
   유익한  정보  제공
- 안정성에  관심






