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•각  애플리케이션의  임대자가  많음
•customization 수준이  낮음
•서비스  대상은  간단한  업무에  한정
•매출에  영향을  주는  요소가  많지  않음

•각  애플리케이션의  임대자는  소수
•customization 증가
•서비스  대상  업무의  수준이  높음
•다른  경영  시스템과의  연계가  필요
•매출이  다른  변수들에  영향을  많이  받음






