
무선 인터넷 시장 동향과 전망

□무선인터넷의정의

- 무선 인터넷은 이동통신과인터넷의결합, 즉 무선네트워크와 인터넷을이용하여휴대

전화등의단말기에디지털정보와컨텐츠를제공하는것을말함. 기술개발에따라서

비스내용도단순정보관리나오락에서 CRM 등기업업무영역으로확대

- 무선인터넷서비스시장에서이동통신사업자가주도적위치를차지하고있었으나점차

관련표준및소프트웨어개발자, 컨텐츠공급자, 무선포탈등의역할이부각되고있음

□무선인터넷시장성장의동인과제약요인

- 무선 인터넷 서비스는 무선 인터넷 자체의 편의성, 인터넷과 이동통신 가입자의 증가,

대역 및보안등기반기술의발전등에힘입어빠르게확산

- 그러나글로벌표준의부재와그에따른서비스개발의제약, 열악한단말기성능과높

은유지비용, 보안기능의불확실성등과같은제약요인들은상존하고있음

□무선인터넷시장전망

- 2005년 전세계 무선 인터넷 가입자 비중은 음성 서비스 가입자의 60%에 달하고, 무선

거래규모도 지속 성장해컨텐츠서비스및 기업간거래등을 포함, 2,100억달러에이

를것으로전망

- 국내의경우에도무선인터넷기반의컨텐츠제공및거래지원기술발전으로관련시

장규모가 2000년 5,000억원대에서 2005년 6조원대로늘어날전망
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무선 인터넷의정의

- 무선 인터넷은 이동통신과 인터넷의 결합, 즉 무선 네트워크와 인터넷을 이용하

여 휴대전화등의단말기에디지털정보와 콘텐츠를제공하는것을말함

·개인 휴대전화기나 PDA 등이 주요 매체로 활용되고 있으며, 기술 개발에 따라 부

가 가치가 있는 거래를 포함하는 상거래 행위, 즉 mobile-commerce는 물론이고 기

존기업경영솔루션과의통합으로발전

·그에따라서비스내용도 e-mail 등개인정보관리서비스나오락에서무선 CRM,

무선사무실등기업차원의업무영역으로확대되고있음

무선인터넷 서비스내용

대상 종류 정의 사례

↑
소
비
자

기
업
↓

오락 ·무선플랫폼기반의오락제공 무선게임,무선음악·비디오,연예정보,복권

상거래 ·전자거래를무선플랫폼에확장 무선 금융 서비스, 쇼핑, 티켓구입,
경매, 예약, 광고

정보
·무선단말기에컨텐츠제공
·실시간정보전달이중용
·위치기반정보의중요성증대

일반및금융, 교통뉴스, 여행정보,
위치정보

커뮤니케이션
·통합메시징의궁극적형태
·언제 어디서나 종류에 상관없이 메
시지를교환

email, UMS,화상전화, MIM,무선채팅

B2C ·B2C관련서비스를무선영역으로확장무선CRM,무선회원관리,무선진료기록

기업솔루션 ·근로자와사무실의연결·무선단말기를기업솔루션에통합
무선 사무실, 원격협업, 수송 관리,
무선 SCM, WASP

자료 : Booz Allen & Hamilton1)

1) MS = unified messaging se rvice . MIM = mobile insta nt messaging.
SCM = s upply cha in ma nage me nt. ISP = inte rnet se rvice provide r.

WASP = wire less a pplication se rvice provide r.
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- 무선 인터넷 서비스 관련 주요 참가자들은 이동통신사업자와 ISP, 무선 단말기

제조자, 무선소프트웨어개발자, 컨텐츠 공급자, WASP 등임

·물론 무선 인터넷 시장의 가치 사슬 구조는 음성 위주의 단순 서비스 시장 내 이

동통신업자중심구조에서컨텐츠공급자, 솔루션개발자등의다층구조로전환

·즉, 통신망을 구축해 무선 통신 서비스를 제공하던 이동통신업체, 그리고 단말기

제조업체가무선인터넷관련시장을주도해왔으나, 점차무선인터넷운영체계등의

애플리케이션기술개발자나무선포탈서비스업자, 컨텐츠공급자등의역할이증대

·물론기존 PC기반의ASP와같은무선기반의ASP, 즉WASP들도가치사슬상에참여

무선 인터넷시장의성장동인과 제약 요인

- (성장 요인) 무선 인터넷 서비스는 인터넷 및 이동통신 가입자의 급속한 증가,

기반기술의지속적인발전등에힘입어빠르게 확산되고있음

·가장핵심적인성장동인은무선인터넷이갖춘특성들자체임. 즉, 언제어디서나

실시간으로접근가능하며(Ubiquity, Immediacy), 유선인터넷에비해간편한무선

단말기를 이용하며(Convenience), PC 보다 안전한 전자 지불 시스템 등으로 높은

수준의보안이가능하고(Security), 위치정보라는새부가가치창출요소를갖추고

있다는 점(Localization), 그리고 무엇보다도 개인에 특화된 맞춤 서비스가 가능하

다는점임(Personalisation)

·유선 인터넷 사용자수및 무선 단말기 가입자의지속적인 증가, 그리고 무선 통신

기술의발전에의한대역확장(2세대 14.4Kbps, 2.5세대 64Kbps, 3세대 2Mbps)으로서

비스내용이단순음성메시지에서멀티미디어정보로확장되는것도성장을가속화

·음성서비스시장의경쟁심화, 신규고객확보의어려움으로어려움을겪던통신업자들

이시장확대와수익원천으로무선인터넷에집중하고있는점도확산의동인으로작용

·물론 기업 차원에서 제품 서비스나 판매 등 이동성이 강한 업무를 기존 정보망에

통합하고자하는수요가늘어나고있는점도무선인터넷, 그중에서도기업용무선

인터넷서비스확산의긍정적요인임
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- (제약 요인) 표준 난립, 열악한 단말기 성능과 높은 TCO(Total Cost of

Ownership), 보안성미비등과같은제약요인들은아직상존

·무선 인터넷 표준에 있어서 동기식과 비동기식, 또는 WAP(Wireless Application

Protocol)과 ME(Mobile Explorer) 등의 경쟁은 보안뿐 아니라 각종 솔루션 상에서

자유로운컨텐츠제공을어렵게하고있음

·현재의좁은대역폭과무선단말기의좁은스크린과불편한입력장치에도불구하고

무선 인터넷 사용 등에 따르는 비용은 PC등 유선인터넷 사용의 경우보다 더 든다

는점도무선인터넷확산의제약요인임

·또한 무선인터넷을 통신을 통한 정보 전달이나 거래(특히 기업 관련)의보안 여부

도 주요한요소임. PKI(Public Key Infrastructure) 등과 같은기술이 개발되고는 있

으나기업정보의유출우려등을해소할만한수준에이르지는못했음

무선 인터넷시장전망

- 세계 무선 인터넷 가입자 비중은 2000년 중반 음성 서비스 가입자의 60%에 달하

고 무선 단말기를통한거래규모도 지속 성장할것으로전망

·ARC에 따르면전 세계 무선 음성 서비스가입자 대비 인터넷 서비스가입자 비중

이 2000년 10%대에서 2004년 60%대로상승할것으로전망

세계지역별무선인터넷 가입자수전망단위 : (백만명, %)

구 분 2000 2001 2002 2003 2004

미 국 13.4(14%) 26.8 46.6 83.6 126.3(71%)
일 본 8.7(16%) 19.9 31.8 55.5 82.4(79%)
아시아/태평양 11.7(9%) 22.0 42.8 98.4 163.2(43%)
서유럽 23.0(14%) 50.7 108.6 181.1 254.4(79%)
그외지역 8.2(9%) 18.7 41.5 76.4 124.4(50%)
합 계 65.0(12%) 138.1 271.3 495.0 750.2(61%)
증가율(%) 105.0 112.5 96.5 82.5 51.6

자료: ARC Group, 1999
주: ( )안의수치는음성서비스가입자수대비비중(%)임
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·한편무선인터넷을통한상거래규모에있어서는각종컨텐츠서비스, 기업간거래

등을 포괄하여 2005년에 2,100억 달러, Forrester Research도 2005년 2,000억 달러에

달할것으로전망되고있음

세계 Mobile- Commerce 시장규모전망단위:억달러

2000 2001 2002 2003 2004 2005

아시아 15.45 59.75 134.53 280.94 465.38 672.69

북미 7.84 38.15 87.60 192.22 324.08 468.91

서유럽 11.59 47.68 136.07 288.26 488.57 736.18

남미 0.24 2.55 8.90 29.21 56.5 104.11

기타 0.41 3.51 11.64 35.21 68.05 125.94

합계 35.53 151.64 378.74 825.84 1,402.58 2,107.83

증가율(%) - 326.8 149.8 118.0 69.8 50.3
자료: Ovum, 2000

- 국내의 경우 무선 인터넷 기반의 컨텐츠 제공 및 거래 등으로 관련 시장 규모가
2000년 5,000억 원대에서 2005년 6조원 규모(e-bizgroup, 2000)로늘어날 전망

·현재 SMS 등단순메시지교환의비중이크고, 인터넷 단말기의실제 사용비율도

낮아 시장 규모가 작지만 컨텐츠의 증대 및 거래 지원 기술 발전으로 2000년대 초

반급증세를보일전망임

국내 무선 인터넷시장전망단위: (천명, 억원)

2000 2001 2002 2003 2004 2005

이동전화
가입자수(천명) 26,816 27,610 28,782 29,729 30,201 30,679

무선인터넷
가입자수(천명) 15,785 17,947 20,147 22,297 23,557 24,543

무선인터넷
시장규모 5,023 15,092 33,914 43,131 51,247 58,652

증가율(%) - 164.2 100.2 14.9 12.5 9.8
자료: e-bizgroup, 2001

박병칠연구위원 bcpark@hri.co.kr ☎ 3669-4043
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