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< 요 약 >

Ⅰ. 2004년 경제 전망

□ 2003년한국경제의특징

- (내수 부문 침체 가속) 민간 소비 감소와 설비 투자 부진으로 상반기 성장률은 2.7%로

급락하였고, 2/ 4분기중내수의경제성장에대한기여율이마이너스반전

- (경제 외적 충격에 따른 성장률 저하) 미-이라크 전쟁, 한반도의 지정학적 위험 고조,

SARS확산등빈번한경제외적인충격이이어짐에따라성장률이급감

□ 2004년거시경제전망

①대외여건

- (세계 경제 회복) 미국 경제의 본격적인 회복세가 예상되며, 미국 경제의 경기 선도 효

과가나머지선진국들과 IT부문에특화된개발도상국들을중심으로확산되면서, 세계경

제는경기회복국면으로진입할것임

- (한반도의 지정학적 리스크 상존) 6자회담성사로 대화를통한평화적해결의실마리

는마련되었으나, 북미간의상이한입장차이로 대화와긴장이반복되는중장기화가능

성이높음

- (통상환경악화) 통상문제에대한협상이양자간방식위주로전개될가능성이높으며,

따라서주요수출대상국들과무역분쟁다발화가예상

②대내여건

- (소비 및 투자 심리 침체 지속) 가계부채 과다등에 기인한 소비 위축 현상이지속되

고금융불안에따른회사채발행도부진을보이면서투자심리회복은제한될것임

- (금융 구조 개편 가속 속불안 요인 잠복) 전반적인금융기관의영업여건이악화될것

이며, 증권산업의대대적개편및카드채문제가불안요인으로작용할전망

- (원화 환율 절상 압력 상존) 미국내요인에의한원/달러환율하락압력이지속될전

망임

- (노사 분규 및 정치 혼란 요인 가중) 합리적인노사합의문화의미성숙으로노사간첨

예한갈등구조가재현되고, 총선등을둘러싼정파간대립이고조될전망
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.

③ 2004년국내경제부문별전망

- (전제 조건) 세계경제의회복기조를효과적으로활용하는한편, 국내불안요인을최소
화하여국내경제주체들의경제심리가회복됨을전제

- (부문별 전망) 경제성장률은상반기 4%대, 하반기 5%대의성장률을보이는上底下高형
이예상되며, 연간 4.5%를기록할전망

·(소비) 하반기이후소비심리의점진적회복세로연간 4%대초반의증가율예상

·(건설투자) 경기상승에따르는정부부문의수요감소와부동산가격억제정책에의한
민간부문의수요둔화로, 연간 3%대이하의증가율을기록할전망

·(설비투자) 수출업종의경우예상 수요를 겨냥한 투자 확대가 예상되나, 내수의존도가
높은산업의경우민간소비추세를따라가는소극적투자행태가예상

·(대외거래) 수출및수입증가세다소둔화, 무역수지는연간약 96억달러가예상

·(물가) 수요측물가상승압력이크지않을것으로보여, 올해보다하락한 3.0%에서유지

·(고용) 경제상황의개선전망에도불구하고잠재성장률이하의성장으로인해실업 상
태는크게개선되지않을전망임

·(국고채금리) 국채의금리차확대, 점진적인경기회복등으로 5%대중반으로상승예상

·(환율) 경기가본격 회복되는 2004년 하반기에는 달러당 원화 환율이 1,100원 이하로 하
락할가능성에도대비해야할것임

2002 2003(E) 2004(E)

국
민
계
정

경제성장률 6.3 2.8 4.5
총소비 6.2 1.2 4.0
민간소비 6.8 0.9 4.1
투자 4.8 3.9 4.8
건설투자 3.3 5.6 2.8
설비투자 6.8 2.3 4.7

대
외
거
래

경상수지(억달러) 61 100 60

무역수지(억달러,통관기준) 103 150 96

수출(억달러, 통관기준)
1,625
(8.0)

1,950
(20.0)

2,106
(8.0)

수입(억달러, 통관기준)
1,521
(7.8)

1,800
(18.3)

2,0 10
(11.7)

기
타
실업률 3.1 3.5 3.3
소비자물가(평균) 2.7 3.5 3.0

금
융
원/달러환율(기말) 1,186 1,180∼1,200 1,100∼1,130
국고채금리(기말) 5.11 4.3∼5.0 5.4∼5.7
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□ 2004년주요산업경기전망

- IT 산업경기호조세기대

·세계 반도체및 IT 산업의 신규 대체 수요 증가 등으로 반도체및 정보통신 산업의

경기호황이예상됨

- 주요제조업경기상승세미약

·세계 경제의 회복 전망에도 불구하고, 내수 경기 회복세 미흡 등으로 자동차, 철강,

석유화학, 건설등국내주력산업의경기상승세미약전망

·단 조선업의 경우누적된 수주 물량및 해운 물동량증가와같은 수주 여건호전으

로경기호조세가이어질전망임

< 2004년주요산업경기전망 >

내 수 수 출 생 산 비 고

자동차
·세계경기회복
·내수경기둔화지속
·가격경쟁력여건악화-5.7→1.8 10.8→9.3 1.8→2.5

반도체
·세계반도체회복지속
·PC 교체본격화
·D램부문급신장22.4→18.7 15.5→17.9 19.5→20.5

정보통신
·세계 IT시장재상승기진입
·M- biz 등신규수요지속
·수출시장다변화노력필요15.5→18.5 19.5→20.8 17.5→19.7

조 선

·해운 물동량 등 수주 여건 개선으
로경쟁력신장
·고부가가치船 수주 증가로 수익
구조개선62.2→- 18.0 23.4→15.0 7.0→5.0

철 강
·내수경기둔화
·중국의 공급 증가와 통상 마찰 심
화에대한대비책필요1.3→1.8 4.7→3.5 2.2→3.2

석유화학
·세계경제회복기대
·대만, 중동 등의 급신장으로 중국
시장점유율급속위축- 1.2→2.0 9.5→7.0 4.3→3.2

건 설
- ·민간건축수주급감
·모기지론도입
·해외시장수주경쟁치열7.0→-2.1 -24.3→18.6 -

주 : 1) 는 증가율 10%이상, ·는 5 10%, 는 5%미만의 증가율을 의미함. 단 조선
산업의내수는증가율기준으로는 이어야하나, 2004년전망치의감소는사상최고치
를 기록한 2003년 실적에 대비한 상대적 감소로, 2003년 수주 물량을 제외하면여전히
사상최대수주량이므로 ·로표시함.

2) 조선의내수는수주기준임. →좌우수치는 2003년추정및 2004년전망치임.
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Ⅱ. 정부 정책 과제

□ 시사점 : 2004년국내경제는 5%대성장궤도 진입 아니면 장기침체국면으로의 추
락여부가결정되는분기점이될것으로보임

□정책과제

- 성장모멘텀의확보

·(수출여력극대화) 환율안정, 통상마찰해소, 지역별차별화전략수립

·(내외국인투자진작) 법인세인하, 노사분규안정등시장친화적인환경조성필요

·(제조업공동화방지) 고비용구조탈피, 조세부담완화, 제품의고부가가치및첨단화

- 금융의선순환구조정착

·(규제 완화 및 보수적 통화정책의 견지) 금융구조조정가속화및규제완화를통해자
금의선순환구조확립, 금융안정을위한보수적금리정책견지

·(금융불안방지를위한제2금융권구조조정강화) 종합적구조조정프로그램마련

·(카드사경영안정및카드채재발방지) 시장규율확립및시장중심적문제해결

- 사회통합력제고

·(청년실업해소) 성장잠재력확충과노동시장의유연성제고

·(빈부격차축소) 부동산가앉어, 사교육비부담완화, 고용증대

·(가계부채및신용불량자문제해소) 소비자파산제도활성화, 소비자교육강화

- 국가위험관리시스템강화

·(사회통합형리더십확립) 복잡다기한국내외정치·경제·사회현상을종합적으로파
악하고이를조화와상생의방법으로해결할수있는 사회통합형 리더십확립필요

·(바람직한 국민 협력 문화 형성) 지도자의올바른리더십확립과함께국민들의건전한
협력정신(followership) 형성

·(국가 원로 자문 회의 상설화) 각계 각층의 원로들로 구성된 국가 원로 자문 회의를
상설화하여이를통해여론을수렴하고순화

- 2만달러소득에걸맞는성장잠재력확충

·(대외충격의부작용완화) 시장의자율조정능력확보및수입유발적경제구조개선

·(내수 시장의 육성) 서비스 산업 중심의 새로운 성장 동력 발굴, 부품 및 자본재 산업
육성

·(효율적인사회시스템구축) 정치·사회·교육등사회전반의개혁추진
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Ⅲ. 기업 경영 전략

□경영환경

- 2004년경영환경의특징: 경제외적인불확실성이지속되는가운데경기회복가시화

·경기여건: 수출회복이침체된내수소비활성화로연결되느냐의여부가 2004년국

내경기의관건

·시장 여건: 금융 시장은 카드채 문제로, 노동 시장은 신정부의 친노(親勞) 정책으로

불안한상황이지속될전망

·경영 여건: 정치 자금 등 기업 투명성의 심각한 훼손과 장기간 구조조정에 의한 내

부구성원들의피로증후군심화로경쟁력제고의동력침식

- 따라서, 2004년 경영 전략의 방향은 경기 외적인 장애 요인을 극복하고 경기회복의

기회를포착하는데있음

·경영목표를공격적으로설정하고, 경영외적인난관은돌파하는전략필요

□ 2004년경영전략:재도약을위한돌파경영(Breakthrough Manageme nt)

- 첫째, 핵심및전략사업분야에대한자원집중을통한재도약의모멘텀확보

·장기간의불황에따른축소지향적경영전략을탈피하고, 기업의장기적생존과발

전을위하여공격적목표설정및과감한추진

·단, 과거와 같이 외형 불리기 방식은 지양하고, 밸류네트워크와 현금수익성기준

의사업타당성평가를거쳐핵심및전략사업에자원집중

- 둘째, 훼손된기업투명성을새롭게하기위한적극적조치필요

·국내외적으로기업투명성에대한사회적압력이점증되는상황

·이와 같은 요구에 선제적(proactive)으로 대처하기 위하여 실천적 의미의 윤리경영

체제를정착하고, 기업이미지제고에노력필요

- 셋째, 강력한리더십에근거한조직활성화를통해기업내부적으로정신적인프라구축

·가치기반 리더십(Value Based Leadership)으로 기업과 직원의 공동 발전을 위한 컨

센서스마련

·조직내피로증후군일소, 조직내일체감조성을통하여정신적인프라를구축
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Ⅰ. 2004년 경제 전망

1. 2003년 한국 경제의 특징

① 내수 부문 침체 가속

- 민간 소비 감소와 설비 투자 부진으로 1/4∼3/4분기 성장률은 2.6%로 급락

·(민간 소비 감소) 국민계정상민간소비의전년동기대비증가율은 2002년에는연

간 6.8%를기록하였으나 2003년 1/ 4∼3/ 4분기에는 -1.1%로급락

·(설비 투자 부진) 국민계정상 설비투자는 2002년 6.8% 증가에서 2003년 1/ 4∼

3/ 4분기에는전년동기대비 -1.2%로하락

·(성장률 급락) 이에 따라 2003년 1/ 4∼3/ 4분기까지 연간 경제 성장률은 2.6%로써

2002년의 6.3%에서큰폭으로하락

- 2/4분기 이후 내수의 경제 성장에 대한 마이너스 기여율 지속

·3/ 4분기 경제성장률에 대한 外需의 기여율은 130.9%이며 내수 부문의 기여율은

-30.9%로써, 특히내수중민간소비의기여율은 -15.9%를기록

< 국내총생산증가율추이 >
(단위: %, 전년동기대비)

2002 2003
1/4 2/4 3/4 4/4 연간 1/4 2/4 3/4 1/4∼3/4

GDP 6.2 6.6 5.8 6.8 6.3 3.7 1.9 2.3 2.6

민간소비 8.9 7.9 6.2 4.3 6.8 0.7 -2.2 - 1.9 - 1.1

설비투자 3.8 7.5 7.8 8.2 6.8 1.6 -0.8 -4.7 - 1.2

內需기여율 84.3 50.6 22.3 20.3 39.2 19.4 -7.8 -30.9 -

자료:한국은행
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② 빈번한 경제 외적 충격에 따른 성장률 저하 심화

- 미-이라크 전쟁

·중동 지역의 지정학적 위험이 증폭되어 국제 원유 가격 급등 등으로 당초 작년

하반기로예상되던세계경제회복의계기를상실

·세계 경제의 회복 지연 및 고유가에 따라 국내 기업의 생산 및 투자 활동 침체,

가계소비심리위축, 국내물가의불안정성양상이심화됨

- 한반도의 지정학적 위험 고조

·북한핵문제로인한북-미간의갈등이심화되면서, 한국에대한대외시각이부정

적인방향으로전개

무디스사의 우리나라에 대한 국가 신용등급 전망(outlook)을 positive에서 negative로 하향
조정(2.12)

·대외신인도의하락으로외국인투자가감소하고자금조달비용급증

·기업의설비투자침체를더욱심화시키는요인으로작용

< 경제외적충격의파급효과 >

미-이라크전 SARS 북핵 풍수해

세계경제 회복지연

물가 불안 소비심리위축 투자심리위축

민간 소비침체 설비투자부진

내수 부진에 따른 경제성장저하

- SARS 확산

·3월말이후 5월까지중국을중심으로아시아지역에서창궐

·중국및아시아지역에대한관광객감소및세계물동량위축에따라무역차질
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과같은피해발생

- 사상 초유의 풍수해

·6월이후잦은강우로인한농축수산물의출하급감으로물가불안요인심화

·9월태풍 '매미'에의한동남부지역의막대한경제적손실및농산물피해발생

- 내수 침체와 경제외적 요인의 악화에 의해 2003년 국내 경제 성장률은 당초 예

상이었던 5%대 성장에서 2%대로 급락

③ 장기 침체와 경기 회복의 갈림길에 선 국내 경기

- 국내 경기는 경기 순환상 경기 회복과 장기 침체의 갈림길에 서 있는 것으로

판단됨

·국내경기변동지수순환변동치추이를보면 2000년 8월이후하강국면에진입하

여 2001년 7월부터 정부의 내수 진작책에 의해 경기가 회복되었으나 2003년 1월

부터내수경기침체및대외여건악화로경기침체국면으로반전되었음

·2000년 8월 이후 경기 하강 국면이 다른 기간에 비해 짧았던 점을 감안하면 현

경기 국면은 2000년 8월 이후의 경기 하강 국면으로의 복구 아니면 새로운 경기

재반등궤도로의진입이냐라는갈림길에서있다고할수있음

·문제는 국내 경제 성장률이 잠재성장률을 밑돌고 있는 상황에서 경기 침체 국면

이 향후 보다 깊어질 경우에 국내 경제의 성장 잠재력이 크게 훼손될 우려가 있

는점임

< 경기순환상국내경기의위상 >
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2. 2004년 거시 경제 전망

1) 2004년 대내외 여건 전망

① 대외 여건

세계 경제 회복

- (개관) 미국 경제의 경기 선도 효과 확대

·ⅰ) 미국경제력의약화, ⅱ) IT 부문중심의과잉공급에따른내수침체, ⅲ) 비

경제적인 요인으로 세계 경제 회복을 약 1년여간 지연시켰던 중동 정세 불안 등

의부정적여건들이해소되거나완화

·따라서미국경제의본격적인회복세가예상되며, 이로부터의파급효과가선진국

들과 IT부문에특화된개발도상국들을중심으로확산되면서, 세계경제는경기회

복국면으로진입할것임

- (미국) 자산 효과 영향으로 지속되어 온 소비의 성장 기여도가 감소하는 대신,

기업 부문의 설비투자가 본격적인 상승세를 보이면서 잠재성장률을 상회하는

고성장이 기대됨

·거시경제 지표가 지속적으로 호전 발표되면서 경기회복이 거의 확실시되고 있으

며조만간고용지표도개선될것으로기대

·그 동안 저조하던 투자는 IT경기 회복, 신규투자 사이클의 도래 영향으로 2003년

후반기부터 2004년까지크게상승할것으로예상

·또한, 노동생산성이건실한성장세를보이면서투자수익률을높이고경기회복의

지속성을높이는요인이될것임

단, 경상수지적자는 여전히 미국 경제의 취약 요인이며, GDP 5%에 육박하는 경상수지
적자를감안할때달러는좀더평가절하압력을받을것으로예상됨

- (일본) 수출 호조세가 생산 및 투자의 기업 활동을 활성화시키고 제한적이나마

민간소비의 회복을 촉진함에 따라, 경기 확장 국면에 접어들 전망

·세계경기동반상승, 주가및소비심리회복등은경기회복의주요요인임

·자산가격상승, 채권수익률의반등영향으로금융기관의자금운용폭도확대
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·최근 성과가 가시화되고 있는 기업 및 금융 부분의 구조조정의 성공적인 마무리

여부가일본경기회복의지속성을결정

- (EU) 독일 프랑스 등 주요국들의 경우 수출 회복세가 경기 회복을 주도할 것이

나, 통합 경제 전체로의 파급은 빨라야 하반기에나 가능할 전망

·단기적인성장전망은여전히불투명하나, 외부여건이개선조짐을나타냄

·소비는 경기 위축, 유가 안정, 보수적인 ECB의 통화정책에 따른 물가 상승률의

하락및그에따른실질임금상승등으로인해점차증가할전망

·독일은 최근 기업 신뢰도가 상승하면서 2004년 경기 회복 기대가 높아지고 있으

며프랑스와이태리의기업신뢰도도개선조짐

- (중국) 높은 경제성장에도 불구하고 국가 리스크가 높아지는 추세임

·2003년상반기중이라크전쟁, SARS 영향등으로위축기미를보이던중국경제

는 기업 투자가 지속되는 데다, 가계신용 확대(신용제약 완화) 영향으로 2003년

3/ 4분기이후다시회복세를보일전망

< 세계경제전망 >
(단위: %)

구 분 2002
2003(E) 2004(E)

IMF 세계은행 IMF 세계은행

경
제
성
장
률

세계경제성장률
- 선진국
미국
일본
Euro 지역

- 중국
- 한국

3.0
1.8
2.4
0.2
0.9
8.0
6.3

3.2
1.8
2.6
2.0
0.5
7.5
2.5

2.0
1.5
2.2
0.8
0.7

-
-

4.1
2.9
3.9
1.4
1.9
7.5
4.7

3.0
2.5
3.4
1.3
1.7

-
-

세계교역량증가율(물량기준) 3.2 2.9 5.5

자료: IMF 세계 경제 전망(World Economic Outlook) 보고서, 2003.9월, 세계은행 Global Economic
Prospects 2004, 2003.9월

주 : 2002년실적치및교역량증가율은 IMF기준임
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·그러나, 고성장에따른인플레우려와산업간격차심화에따른디플레우려가혼

재하고있어중국내리스크는여전히높은상태임

통상문제와 연계된위앤화절상 압력, 이에따른 기업의수익성하락 등이중국내 디
플레우려와맞물려리스크증가요인으로작용할전망

·또한, 은행부실, 연금개혁문제, 사회안전망개선과관련된부실채권증가문제등

이지속적인성장에장애요인이될것임

중국국유은행부실채권비율이 50%육박추정

지정학적 리스크 상존

- (북핵 문제) 6자회담 성사로 대화를 통한 평화적 해결의 실마리는 마련되었으

나, 북미간의 상이한 입장 차이로 대화와 긴장이 반복되는 중장기화 가능성이

높음

·(미국입장) 2004년말미국대선전까지는북한의대응수준에따라 대화와압박의

수위를조절하는 의도적무시정책(desired neglect policy)을구사할전망

·이는①대선승리를위한부시행정부의경제회복우선정책추진②세계적인반

전 반미여론확산과이라크전후처리문제부담③이라크와다른한반도의지정

학적 군사적특수성④의문시되는대북경제제재의효과등에근거함

·(북한입장) 미국으로부터보다많은양보를얻어내기위해벼랑끝전술과버티기

의 긴장 고조와 대화 참여의 양면 작전을 구사할 것이나, 중국 러시아의 중재

압박으로극한상황까지몰고가지는않을전망임

·이는북한의핵개발및보유의도가그자체보다는①체제와생존권보장차원

에서의대미협상카드로의활용과②북한내부의체제결속강화에더많은비

중을두고있을뿐아니라, ③대북경제제재효과도북한지도부에심각한타격

을미칠정도는아닐것으로판단되어, 미국의압박에쉽게굴복하지는않을것으

로예상되기때문임

·다만, 부시의 재선 가능성이 높아지고중국과 국제사회의 인도적 지원 감소 효과

가예상외로클경우, 북한의대담한타협시도시기가앞당겨질수도있음

- (남북 문제) 북핵 문제 해결 여부가 남북 관계 진전의 관건이나, 남북한 양측은

상호 실리 추구 측면에서 현 상황을 더 이상 악화시키지 않으면서 국제공조와
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민족공조를 조절해나갈 것으로 예상됨

·(남북관계) 북핵문제의중장기화 조짐과 북미대화의 소강 및중단의반복속

에 북한은경제적 실리 추구를 위해 민족 공조를강조하면서, 정치 군사 부문보

다는남북경협과사회 문화부문의교류확대를통해남북관계를계속유지해

나가려고할것임(북한식대남속도조절예상)

·(남북경협) 4대경협합의서발효와금강산및개성공단개발의가속화로경협환

경이크게개선되었으나, 북핵문제의가시적해결조짐이없는한기업들의본격

적인투자에는한계가있을것임

통상 환경 악화

- WTO 칸쿤 회의 결렬로 양자간 협상 방식 강화

·만장일치제로운영되는 WTO의다자간협상방식의무용론대두, 따라서각국의

이해관계를조정하고내년까지구체적인합의에도달하기는어려울전망

·따라서향후미국을비롯한세계각국들은양자간협상방식이나지역간자유무

역협정(FTA) 위주로통상문제를해결해나갈것으로예상

- 양자간 협상에 의한 무역 분쟁 다발화와 세계 교역 발전 저해

·양자간 협상 방식은 힘의 논리가 횡행하기 때문에 선진국들에게 유리하게 이루

어지기쉬우며, 수출의존도가높은개발도상국의성장에부정적인영향을줄수

있음

·더욱이선진국은양자간협상을통해서무역상대국을일일이상대해야하는절차

상의 번거로움으로, 소규모 개도국들은 해외 시장 접근이 용이하지 못하기 때문

에, 세계교역을저해하는요인으로작용할것임
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② 대내 여건

소비 및 투자 심리 침체 지속

- 소비 심리 회복 기대난

·가계부채절대규모가미국및일본등에비해지나치게크고단기간에빨리증

가했기때문에소비에미치는부정적인영향력은당분간지속될전망임

가계부채부담 (가계부채/GNI)증가 소비위축 :선진국사례

·최근늘어난가계부채중소비자신용비중이지나치게높았던데다가부동산경

기도살아나기어려워부의효과(wealth effect)를기대하는것도어려움
가계부채 =소비자신용 +주택론
소비자신용증가율 >>주택관련대출증가율 (추정)
분양권전매금지, 1가구 2주택에대한과세강화등부동산규제도강화

·기업의 투자심리도 당분간 크게 회복되기 어려워 실업난 해소 및 소비심리 회복

도요원할전망임

기업투자위축 고용위축 미래불안, 소비심리위축

- 투자 심리 회복 제한

·全세계적인 경기회복이 기대되므로 수출 부문에서는 기업 투자심리가 점차 개선

될전망임

환율하락세가좀더지속될것으로보여설비투자여건도다소호전

·그러나, 가계부채 과다 등에 기인한 소비위축 현상이 지속되고 금융 불안에 따른

회사채발행부진도지속되면서투자심리회복은제한될것임

가계부채과다 내구재소비위축 소비재와연관성높은산업침체지속
경기침체, 카드문제재발가능성 주가하락, 거래대금감소 증권·투신사영업환
경위축 (등급낮은)회사채발행여건악화

·카드사가발행한채권이 80조원을상회하는상황에서카드사영업위축도당분간

계속될 것으로 보여, 카드사 대주주인 주요 기업들의 유동성 선호 경향-투자회피

심리도계속될것으로판단됨

카드사유동성위기재발 대주주유상증자참여 주가하락및투자여력축소
2004년에도카드사경영이정상화되지않고증시침체가지속되면, 후순위채및전환사채
발행에따른부담이가시화되면서기업투자심리는더욱위축될우려
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금융 구조 개편 가속 속 불안 요인 잠복

- (금융기관 영업 여건) 여건 악화, 경쟁도 증가

·경기침체지속으로가계및기업대출의연체율이계속상승할것으로예상

·방카슈랑스의 진척 및 자산운용법의 시행, 외국계 금융기관의 영업 확대 등으로

금융기관간경쟁이심화될전망

- (금융산업 구조) 은행·보험권은 현상 유지, 증권 산업 대대적 개편 가능성

·은행은 소유 규제, 비은행은 대주주가 분명한 지배구조 영향으로 인해 금융산업

통합추세에도불구하고인수, 합병등시장구조조정이쉽지않을전망임
즉, 은행·보험권은경기위축에도불구하고시장구조에별다른변화는없을전망

·반면, 전환투신증권사들의경영정상화를위한공적자금투입및해외매각, 자산운

용법시행등을계기로증권산업은커다란변화를겪을전망

2004년에도 경기침체 영향으로 주가상승이 제한될 것으로 보여, 증권사 영업 여건은 크
게위축될것으로판단됨
아울러, 외국계 금융기관들이 전환증권사 등을 인수하고 자산운용법 시행 등을 계기로
공격적인영업확대를도모할것으로보여중소증권사의입지는더욱위축될것으로판
단됨 일부증권사퇴출, 증권사간인수·합병증대

- (카드채 문제) 카드발 금융 및 실물 불안이 지속될 전망임

·단기적인경기회복및고용회복이어렵기때문에가계재무건전성이회복되는

데에는 많은 시간이 필요할것으로 예상되며, 연체 수수료 인상으로 우량 고객은

카드사용을더욱줄이고불량고객은파산상태에이르는악순환이지속될전망

·카드사 유동성 위기에 대응하기 위해 카드사 보유 대기업들은 신규 투자를 축소

하고, 은행들은기존대출을상당부분회수할것으로보여실물부문에서의자금

난이심화될전망임

막대한카드채를 보유한제2금융권(증권및투신권)의 재무건전성이악화되면서 회사채
의신규발행도더욱위축될것으로판단됨

·또한, 부실 카드채를 보유한 증권 투신사를 중심으로 금융 구조조정이 가속화되

면서금융산업재편이촉진될가능성도있음
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원화 환율 절상 압력 상존

- 미국의 대내외 요인에 의한 원/달러 환율 하락 압력 지속

·(미국의대외신인도문제) 미국내쌍둥이적자등신인도하락으로인해글로벌

달러화의약세압력지속

·(미국의대내성장의문제) 미국이고용회복으로성장의지속력을유지하기위해

서는약달러를통한수출증대가유일한방안이기때문에미정책당국은약달러

노력을지속할것임

미국은높은가계부채, 과잉설비때문에소비및투자증대를통한성장에는한계가있
으며, 약달러를통한수출증대 고용회복 소비유지가유일한성장방안임
따라서미 정책 당국은 지속적인 저금리, 통상 압력 등의 우회 수단으로 약달러정책을
계속견지할것으로예상됨

- 이에 따라 1:11 정도의 원/엔 동조화가 다시 나타날 전망

·미국 요인에 의한 글로벌 달러 약세 압력이 강화될수록 원화와 엔화와의 상대적

차별성이약화

즉, 글로벌달러약세추세와함께원/엔동조화가다시나타날가능성
·단, 원/엔 동조화는 2002-2003년과 같은 1:10보다는 현재의 펀더멘털이 반영된

1:11 정도가적당할것으로예상됨

- (정부 개입의 한계) 정부의 지나친 개입은 물가 및 금리 불안을 야기할 소지

·정부개입으로환율하락을방어하는것은물가및금리부담때문에한계가있음

유로, 엔, 파운드등주요통화의강세속에서의나홀로원화약세는결국수입물가상
승으로이어져국내물가부담을가중
환율하락을 방어하기 위한 노력은 외평채 발행부담을 가중, 원화의 나홀로 약세에따
른경상수지흑자도통안채발행부담으로연결→국내금리상승압력

노사분규 및 정치 혼란 요인 상존

- 합리적인 노사 합의 문화의 미성숙으로 경제 각 부문의 구조조정과 경제 과실

분배 과정에서 노사간 첨예한 갈등 구조 재현 우려

- 다극 체제(4당 체제) 형성으로 각 정파간 무분별한 헐뜯기와 이합집산이 심화

되면서 정치권 혼란이 가중될 전망
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2) 2004년 국내 경제 부문별 전망

전제 조건

- 세계 경제의 회복 기조를 효과적으로 활용하는 한편, 국내 불안 요인을 최소화

하여 국내 경제주체들의 경제 심리가 회복됨을 전제

실물 경제

- (경제성장률) 상반기 4%대 초반, 하반기 5%대 초반의 성장률을 보이는 上底下

高형이 예상되며, 연간 4.5%를 기록할 전망

·(상반기) 수출 부문의 호조세 지속과 설비투자 회복이 경기를 견인할 것이나, 소

비둔화세가지속됨에따라잠재성장률을하회하는수준에그칠것임

·(하반기) 수출과설비투자의높은증가세지속과더불어그동안경기둔화요인으

로지적되던소비부문이회복됨에따라, 성장률은상반기에비해약 1%p 상승하

여잠재성장률인 5%수준에도달할전망

- (소비) 하반기이후소비심리의점진적회복세로연간 4%대초반의증가율예상

·제한적인경기회복세와기업수익증대로하반기이후민간소비심리의점진적

회복기대

- (투자) 건설투자 증가세 둔화와 설비투자 회복 기대

·(건설투자) 경기상승에 따른 정부 부문의 수요 감소와부동산 가격 억제 정책에

의한민간부문의수요둔화로, 연간 3%대이하의증가율을기록할전망

·(설비투자) 수출업종의경우예상수요를겨냥한투자확대가예상되나, 내수의존

도가높은산업의경우민간소비의추세를따라가는소극적투자행태가예상

- (대외거래) 수출및수입증가세다소둔화, 무역수지는연간약 96억달러가예상

·(수출) 대외 수요의 회복이라는 긍정적인 여건에도 불구하고, 예상되는 원/달러

환율불안, 중국경제의성장둔화, 통상문제등의부정적여건이제약요인으로

작용하여 2004년수출증가율은 8.0%에그칠전망임

·(수입) 설비투자 확장에 따른 자본재 수입 증가세와 더불어 하반기중 소비 심리

Hy undai Research Inst it ute 11



2004年 經濟 展望 및 企業 經營 戰略

회복에 따른 소비재 수입의 증가가 예상되나, 2003년 1/ 4분기 원유 수입액 급증

에따른기술적요인으로증가율은둔화될전망임

·이에따라연간무역수지는약 96억달러가예상되어, 경상수지의경우유학과해

외 여행 증가 등으로 서비스수지 적자폭이 확대됨에 따라 올해보다 감소한 60억

달러내외를기록할전망임

- (물가) 수요측 물가 상승 압력이 크지 않을 것으로 보여, 2003년보다 하락한

3.0%에서 유지될 전망

·완만한경기상승국면이지속됨에따라, 내수부문에서의초과수요에의한물가

상승압력은크지않을것임

·또한 올해에 비해 국제 원유 가격 및 부동산 가격이 비교적 안정적인 추세가 예

상되는것도이러한전망을뒷받침할수있음

·그러나만약정책당국이유동성조절에실패하거나, 총선실시에따른민간의기대

인플레이션을제어하지못할경우, 예상외로물가상승압력이높아질수있음

- (고용) 경제 상황의 개선 전망에도 불구하고 잠재 성장률 이하의 성장으로 인

해 실업 상태는 크게 개선되지 않을 전망임

·특히신규인력수요가공급에비해미약하여청년실업문제는해소되기어려울전망

·다만경기의점진적인회복세에따르는기업의인력수요증가와주5일근무제시행

에따르는고용창출효과로하반기이후고용시장여건이개선될것으로보임

금융 시장

- 국고채 금리: 9.25. 현재 약 4.2%에서 5%대 초중반으로 상승

·경기위축이좀더지속될것으로보이나, 내외금리차확대및채권발행물량증

가영향으로결국상승세를보일것으로판단

경기가더 이상 악화되지는 않을 것이고, 그동안 금리 하락의 주요 원인이었던 채권물
량부족현상도점차해소될전망

·상승요인 : 30년만기모기지발행, 국채발행증대및공적자금투입으로예보채

등발행증가, 해외금리상승으로대내외금리차확대, 유가상승

·상승제한요인 : 투신권구조조정으로금융시장안정, 경기위축지속
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- 환율 : 연말 1,110원/달러까지 하락

·그 동안 동조화 현상을 보이던 엔화가 105엔 이하로 하락하면서 원화 환율 하락
을이끌가능성이있으며, 원/엔은 1:11 정도의동조화전망
·하락요인 : 엔화강세, 미경상수지악화로글로벌 달러화약세지속, 위안화평
가절상, 추가금융구조조정에따른외국자본유입증가
·하락 제한 요인 : 국내 경기회복 지연 및 외국인 증권투자 제한, 엔 강세에 따른
수입물가상승압력, 저금리정책에따른물가상승압력가시화
·특히, 경기가본격회복되는 2004년하반기에는달러당원화환율이 1,100원이하
로하락할가능성에도대비해야할것임

< 국내거시경제실적및전망 >

1998 1999 2000 2001 2002 2003(e) 2004(e)

국
민
계
정

경제성장률(%) -6.7 10.9 9.3 3.1 6.3 2.8 4.5

총소비(%) - 10.1 9.4 6.7 4.2 6.2 1.2 4.0

민간소비(%) - 11.7 11.0 7.9 4.7 6.8 0.9 4.1

투자(%) -21.2 3.7 11.4 - 1.8 4.8 3.9 4.8

건설투자(%) - 10.1 - 10.3 -4.1 5.3 3.3 5.6 2.8

설비투자(%) -38.8 36.3 35.3 -9.6 6.8 2.3 4.7

대
외
거
래
(통
관
기
준)

경상수지(억 $) 404 245 122 82 61 100 60

무역수지(억 $) 390 239 118 93 103 150 96

수출(억 $) 1,323 1,437 1,723 1,504 1,625 1,950 2,106

증가율(%) (-2.8) (8.6) (19.9) (- 12.7) (8.0) (20.0) (8.0)

수입(억 $) 933 1,198 1,605 1,411 1,521 1,800 2,010

증가율(%) (-35.5) (28.4) (34.0) (- 12.1) (7.8) (18.3) (11.7)

기
타

소비자물가(평균,%) 7.5 0.8 2.3 4.1 2.7 3.5 3.0

실업률(%) 7.0 6.3 4.1 3.8 3.1 3.5 3.3

금
융

원/$ 환율(기말) 1,204 1,138 1,265 1,314 1,186 1,180∼1,200 1,100∼1,130

국고채금리(기말) 6.95 9.03 6.70 5.91 5.11 4.3∼5.0 5.4∼5.7

주 : 1) (e)는전망치, 2) 각수치는전년동기대비증감률(%)
3)무역수지, 수출, 수입은통관기준. ( )내는전년동기대비증감률임.
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3. 2004년 주요 산업 경기 전망

1) 자동차

□ 2003년 현황

- (상반기) 국내 경기 위축으로 내수는 감소, 해외 주요 시장에서의 국산차 판매

호조로 수출은 증가

·(내수) 고유가 및 미-이라크 전쟁의 여파 등으로 인한 소비 심리 위축 지속과 카

드사 및 할부금융사의 대출 심사 기준 강화에 따른 자동차 할부 금융 축소 등으

로전년동기대비 10.4%감소

·(수출) 세계적인경기침체에도불구하고미국, 서유럽등주요시장에서국산차

의판매호조로전년동기대비 23.9%의높은증가율을나타냄

·(생산) 내수위축에도불구하고수출증가세로전년동기대비 9.6%의증가율을나

타냄

- (하반기) 국내 경기 회복 지연으로 내수 감소 지속, 수출은 증가세 둔화 예상

·(내수) 국내 경기 회복 지연, 자동차 할부 금융 위축 등의 상반기 침체 요인들이

완전히해소되지않아하반기에도감소세가이어질전망

·(수출) 세계 경제가 회복 기조에 있으나 원화의 평가 절상, 노사 분규로 인한 생

산차질등의불안요인으로증가세가둔화될것으로추정

·(생산) 내수부진과수출증가세둔화로생산감소세를기록할것으로예상

□ 이슈 : 텔레매틱스 산업과 자동차 산업의 경쟁력 강화

- (전망) 텔레매틱스 시장 규모 2002년 1,077억 원에서 2005년 1조 원까지 증대할

것으로 전망

·정부가 선정한 10대 차세대 동력 산업에 미래형 자동차가 선정되어 앞으로 이와

관련한텔레매틱스산업이크게성장할것으로예상됨

·2003년 9월부터 각 자동차 업계들이 텔레매틱스 서비스에 나섬으로써 경쟁이 본

격화될것으로예상
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- (시사점) 텔레매틱스 산업은 기업뿐만 아니라 다양한 사회 인프라와 첨단 IT

산업 등의 조화가 필요하기 때문에 시장초기 형성 단계가 중요

·텔레매틱스 산업의 대중화를 위해서는 기업 측에는 인프라 구축을 위한 높은 초

기사업비용, 소비자입장에서는텔레매틱스와연계한주요옵션제품의기본사

양화로자동차가격상승이라는부담이발생할우려가있음

·더욱이 일본 등 선진 텔레매틱스 산업 국가들과의 경쟁에서 지금보다 쳐질 경우

국내자동차산업의해외영업력이크게약화될가능성있음

※ 2002년한국의 IT산업 OECD국가중 6위, 인적자원과인프라구축중상위권

- (과제) 정부 차원의 지원 대책 마련 필요

·여러 분야의 접목이 필요한 범국가적인 사업인 만큼 시장 초기에 시장에 맡기기

보다는 정부가 적극적으로 나서 정부 차원의 제도, 인프라, 기술 표준화 등을 구

축하여기업의부담을줄여줄필요가있음

□ 2004년 전망

- 2004년 자동차 경기는 세계 경기의 동반 상승세에 의한 수출 증가 기대에도 불

구하고 내수 부진의 지속 등에 의해 전체적인 회복세는 미약할 것으로 전망됨

·(내수) 주5일 근무제 실시와 신차 출시 등에의한구매심리 회복이예상되나 가

계부실등에의한내수침체지속, 정치혼란등의사회불안요인이상존할것

으로보여내수증가율은소폭증가에머물전망

·(수출) 세계경제의본격적인회복예상등에의한수요증가로지속적인수출증

가를이룰수 있을것으로보이나, 환율절상에따른영향등으로수출 증가폭은

제한적일것으로예상됨

·(수입) 고소득층의수입차선호, 세계주요자동차업체들의對한국영업확대전

략 추진등이 계속될것으로보여수입규모는 2004년에도 30%대의높은신장세

가유지될전망임
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□ 정책 과제

- 경쟁이 격화되는 대내외 자동차 시장에서 국내 자동차 산업의 경쟁력을 유지하

기 위한 대책 마련이 필요함

·우선 적극적인 R&D 투자 등으로 제품의 경쟁력을 키워 나가야 하며, 노사 안정

에힘쓰는한편으로영업력을더욱강화해야함

·특히 여전히 국내 업체들의 AS에 대한 국내 소비자들의 불만이 매우 크다는 사

실을인지하여 AS 보강대책을마련해야함

·또한주5일제에의해 주말영업과 AS에차질이생기는일이없도록국내 업체들

은주5일대책을마련해야할것임

< 자동차산업전망 >

2002
2003 2004

상반기 하반기(f) 연간(f) 연간(f)
내수
(천대)

1,622
(11.8)

727
(- 10.4)

803
(- 1.0)

1,530
(-5.7)

1,558
(1.8)

수출
(천대)

1,510
(0.6)

843
(23.9)

830
(0.1)

1,673
(10.8)

1,829
(9.3)

생산
(천대)

3,148
(6.8)

1,647
(9.6)

1,556
(-5.3)

3,203
(1.8)

3,285
(2.5)

수입
(천대)

17.1
(75.0)

9.9
(20.0)

13.2
(49.1)

23.1
(35.0)

31.0
(34.2)

자료 : 한국자동차공업협회

주 : ( ) 내는전년동기대비증가율(%). (f)는본연구원전망치임.

2) 반도체

□ 2003년 현황

- (상반기) 생산은 16.9조 원으로 전년 동기 대비 17.8%의 증가율을 기록하며,
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2002년의 회복세가 이어짐

·(수출) 수출 물량의 확대에도 불구하고, 미-이라크전 발발에 따른 미국의 IT 경기

회복의지연과 SARS 확산으로인한아시아지역의수요부진등에의한수출가

격약세로전년동기대비 8.2%의증가율에그침

·(내수) 무선통신기기의 대내외 수요 급증에 따른 후방 효과로 전년 동기 대비

31.9%의높은증가세를기록함에따라, 반도체품목의무역수지는약 17.5억달러

의적자를기록함

< D램시장가격추이 >

(달러/개)

2000년 2001년 2002년
2003년

1/4 2/4 7월 8월 9월 10.15

256M – 9.6 6.4 3.24 3.61 4.63 4.68 4.53 4.30

128M 14.0 2.8 4.0 1.70 1.76 2.47 2.49 2.48 2.47

자료 : 산업자원부, 주 : 기말기준.

- (하반기) 생산과 수출은 각각 전년 동기 대비 약 21%와 22%내외를 기록하며,

상반기에 비해 증가세가 확대될 전망임

·(수출) 미국과유럽연합(EU)의상계관세부과에도불구하고, 하반기중주력 PC의

교체주기가도래함에따르는대외수요급증으로상반기보다크게확대될전망임

·(내수) 수출 비중이 높은 무선통신기기 및 디지털 가전 부문의 생산이 호조세를

지속함에따라, 상반기에이어호조세가지속될예상임

< 9월중주요시장별반도체수출증가율 >

(단위: %, 전년동기대비)

국가 미국 중국 EU 아세안 일본

수출증가율 19.2 121.4 17.6 15.1 20.3

자료 : 산업자원부.
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□ 이슈 : 2004년 세계 반도체 시장 회복 전망

- (전망) 2004년에 세계 반도체 시장은 IT 경기 회복에 따르는 수요 확대로 본격

적인 회복세가 나타날 전망임

·그동안중동지역의불확실성, SARS 등과같은 IT 산업에부정적영향을주었던

산업외 여건들이소멸또는 완화됨에따라, 2004년 세계 IT 경기는 본격적인회

복세에진입할전망임

·이에 따라 정보통신기기 부문의 후방 산업인 반도체 부문의 세계 시장 규모도

2003년에비해약 17%내외의확대가예상됨

- 특히 D램 부문의 성장세가 두드러질 전망이며, 2004년 상반기중에는 일시적으

로나마 수급 불일치에 의한 가격 상승도 예상

·IT 경기의 회복이 지연됨에 따른 주요 D램 생산 업체의 보수적 경영 전략으로,

대부분의업체들이상반기까지충분한공급능력을확보하지못할전망임

·반면, 주력 PC 교체의 본격화, 모바일 전화기 및 디지털 가전의 고급 제품에 대

한 수요 급증, 신규 메모리(Nand Flash Memory) 시장의 확대 등에 따르는 메모

리반도체에대한수요는예년에비해큰폭으로증가할것임

·이에 따라 상반기중 수요 증대에 공급이 따라가지 못하여 반도체 가격이 상승할

전망이나, 하절기를기점으로세계주요생산업체들의공급능력확보가이루어지

면서하반기에는비교적안정된가격수준을나타낼것으로예상됨

< 주요 IT 시장조사기관별세계반도체시장전망 >
(단위:억달러, %)

전망기관(시점) 2003 2004 2005

Dataquest (2003. 8월) 1,732 (11.2) 2,097 (21.1) 2,487 (18.6)

iSuppli (2003. 8월) 1,706 (12.5) 1,917 (12.4) 2,125 (10.9)

SIA (2003. 6월) 1,549 (10.1) 1,809 (16.9) 1,915 (5.8)

주 : ( ) 내는전년대비증가율임.
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□ 2004년 전망

- 세계 반도체 시장 회복에 따르는 수출 호조와 이에 의한 생산 증대가 예상

·(반도체수출호조) IT 경기회복에따르는대외수요의증가로반도체수출은연

간 17.9%의증가율을기록할것으로예상됨

·(전방 산업 생산 증가에 따른 후방 효과) 국내의 PC, 디지털 가전, 무선통신기기

부문의 수출 호조세가 반도체 산업에 후방 효과를 유발하면서 반도체 생산도

20%내외의높은증가세가예상됨

·수입역시이러한국내수요증가를반영하여비메모리, 반제품수입수요증대로

약 16%의수입증가율이예상됨

< 반도체산업전망 >

2002(p)
2003 2004

상반기(p) 하반기(f) 연간(f) 연간(f)
생산
(조원)

30.7
(25.3)

16.9
(17.8)

19.8
(20.9)

36.7
(19.5)

44.2
(20.5)

내수
(조원)

32.0
(21.9)

19.0
(31.9)

20.1
(14.5)

39.2
(22.4)

46.5
(18.7)

수출
(억달러)

167.8
(17.2)

84.4
(8.2)

109.4
(21.9)

194.8
(15.5)

228.4
(17.9)

수입
(억달러)

178.6
(13.9)

101.9
(29.9)

113.0
(12.8)

214.9
(20.3)

249.8
(16.2)

자료 : 한국정보통신산업협회.

주 : 1) ( ) 내는전년동기대비증가율임.

2) (p)는잠정치이며, (f)는본연구원전망치임.

3) 2003년부터반도체및부분품의세부품목의분류가조정되어, 이전(구) 분류의수출,

수입액과차이가있을수있음.

□ 정책 과제

- 비메모리 반도체 등 고부가가치 제품의 비중을 높여, 현재 메모리 반도체에 절

대적으로 의존하고 있는 산업 구조를 탈피

·최근국내디지털 전자 산업이 발전하면서, 비메모리 반도체에 대한 수요가 급증
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하여반도체부문의무역적자가지속

※ 주요 품목의 비메모리 반도체 수입의존도(산업자원부, 10월) : 휴대폰(100%), PC(96%),

TFT- LCD(95%)

·이를위해서는정부의비메모리반도체부문에대한세제지원, 관련투자제도의

개선등이요구됨

·특히, 비메모리반도체부문의기술력확보를위한적극적인지원이절실함

①산-학-연공동기술개발촉진을위한체계적정책수립과집행이요구

②비메모리반도체설계인력양성

③연구·제작관련연구소확대및신규설립

④막대한연구개발비용때문에발생하는리스크의일부분을정부가부담해주

는정부보험·지원제도도입

3) 정보통신기기

□ 2003년 현황

- (상반기) 세계 IT 경기회복지연에도불구하고내수와수출호조로성장세기록

·(내수) 국내 경기 침체에도 불구하고 CDMA 방식 이동통신단말기, CATV, VOD

등의디지털가전에대한수요증대에힘입어, 전년동기대비 15.7%증가

·(수출) 이라크 전쟁, SARS 등 외부 충격의 영향에도 불구하고, 이동전화 단말기

중심의 통신기기, 디지털가전등의수출 증가와중국의 IT 시장개방 확대로인

한대중국수출증대로전년동기대비 22.8%의높은증가세를보임

·(생산 및 수입) 내수, 수출의 증가로 수입과 생산도 전년 동기 대비 각각 15.8%,

17.5%증가

- (하반기) 수출과 내수 증가에 힘입어 상승 국면 지속

·(내수) 신기종모바일제품과기존 PC에대한대체수요로상반기의내수호조세

가지속될것으로예상됨

·(수출) 한국 IT 수출의 약 64%를차지하는 PC, 모니터, 휴대폰에 대한세계시장

수요가 늘어날 것으로 예상되어 하반기에도 수출 증가세가 이어질 전망. 3/ 4분
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기수출은전년동기대비 29.2%증가

·(수입) 국내 제품의 수입 대체 증가와 높은 재고 수준 등으로 증가율이 둔화 될

전망. 3/ 4분기에전년동기대비 8.0%증가

·(생산) 세계 IT 경기의회복과내수호조로상반기의호조세가이어질것임

□ 이슈 : 재 상승기에 진입하는 세계 IT 시장

- (현황) 소폭이나마 기업들의 IT 투자가 살아나고 있으며, 이동통신 단말기, 노
트북과 같은 모바일 시장 중심으로 본격적인 회복세를 보임

- (전망) 세계 IT 시장의 절반을 차지하는 미국 경기가 되살아나면서 2004년 세계
IT 시장은 호조세가 지속될 전망

·디지털 방송·통신 서비스 시장 확대와 이에 따른 신기술 하드웨어가 IT 발전을
주도하는방향으로패러다임의전환이이루어지며제2의 IT 붐에접어들전망
·(IT 업체들의투자확대예상) 2002년 -0.5%, 2003년 1%증가에그쳤던세계 IT투
자가 2004년에는부진에서벗어나상반기에만약 3.5%증가할것으로예측
·기업들의보안, 통합과같은인프라확충, 패키지어플리케이션수요증대, 모바일
서비스 시장 성장에 따른 지능형 복합 단말기 수요 증대가 전반적으로 IT 경기
상승을주도할것으로기대

·남미, 중동, 아프리카, 동남아시아 등의 경제발전, 정보화가 촉진됨에 따라 제3세
계가 IT산업의새로운주요시장으로부상할전망

□ 2004년 전망

- (경기 호황 지속) 2002년 이후 지속된 국내 IT 산업의 호황 추세 지속 예상

·(내수) 국내경기가다소회복되고, 모바일비즈니스확산에따르는제3세대단말
기와기존 PC에대한교체수요에힘입어증가할전망
·(수출) 미국경제, 세계 IT 투자가점진적으로회복될것으로예상됨에따라경쟁
력을갖춘국내 IT 제품들의수출도호조세를지속할전망
·2003년 3/ 4분기에 원/달러 환율이 3.6%절상했음에도 불구하고 국내 IT 제품수
출이선전한것은한국 IT 산업의경쟁력이향상되었음을의미하며, 국내 IT 투자
확대가지속될것으로예상되어 2004년에도국내 IT 산업의호황이계속될전망
·(생산및수입) 수출이호조를보이면서생산과수입도동반증가할것으로예상
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□ 정책 과제

- IT 서비스 부문 육성

·노트북, 스마트폰등 Post-PC 하드웨어, 디지털가전제품등이차세대 IT 산업의

성장동력으로부각되는가운데, 이러한새로운시장의성장을지원할수있는멀

티미디어콘텐츠부문, 통신서비스산업부문에대한육성과지원필요

- 중소 벤처기업 지원

·IT 시장포화로인해경쟁이심화되고투자위험이증가하여중소벤처업계가위

축되었으나 IT 벤처는여전히미래성장산업의동력으로서중요한의미를가짐

·따라서, 유망 벤처를 위한 저금리 자금 지원, 기술력과사업성담보융자의확대,

벤처펀드조성등과같은금융적지원외, 기술기업으로성장할수있는경영·

연구환경을조성해주어야함

- 수출 시장 다각화

·한국정보통신기기수출의 75%이상이미국과중국에편중되어있음

·수출시장이단일화되는경우, 산업실적이일부국가의경기에의해크게좌우될

위험이 있으며, 2004년에는 제3세계의 IT 투자가 확대될 것으로 예상되고 있으므

로, 새로운수출시장을발굴하고수요처를다각화하려는노력이필요할것임

< 정보통신기기산업전망 >

2002
2003 2004

상반기 하반기(f) 연간(f) 연간(f)
내수

(십억원)
67,878
(25.4)

39,186
(15.7)

39,186
(15.2)

78,372
(15.5)

92,861
(18.5)

수출
(백만달러)

29,208
(22.1)

16,362
(22.8)

18,553
(16.8)

34,918
(19.5)

42,181
(20.8)

생산
(십억원)

88,828
(26.9)

51,163
(17.5)

53,210
(17.5)

104,373
(17.5)

124,982
(19.7)

수입
(백만달러)

12,077
(3.9)

6,427
(15.8)

6,686
(2.5)

13,113
(8.6)

14,579
(11.2)

자료 : 한국정보통신진흥협회(KAIT), 정보통신기기중반도체제외.
주 : ( ) 내는전년동기대비증가율(%)임. (f)는본연구원전망치임.
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4) 조 선

□ 2003년 현황

- (상반기) 수주 대폭 증가, 생산 및 수출도 증가

·(수주) 2002년 하반기 스페인 유조선 침몰 사고 이후 유조선과 컨테이너 시황이

대폭개선된가운데, 해상물동량증가로해운업이호조를보이는데다선가바닥

권인식등의영향으로수주물량이전년동기대비약 2배가량급증함

·(생산및수출) 생산의경우공정상의문제로인해톤수기준으로 2.1%감소하였으

나고부가가치船수주에따른수익구조개선으로금액기준으로는 10.6%증가했고,

LNG선등의인도스케줄영향으로수출액도전년동기대비 23%가량크게증가함

- (하반기) 수주 및 생산 증가세 지속

·본격적인세계경기회복과해운운임상승세지속, 고부가가치선의수주증가등

으로 수주 여건은 지속적으로 개선되고 있음. 다만, 저가 수주는 가급적 지양할

것으로보이는데다 2002년하반기이후수주물량이급증했기때문에기술적으로

는전년동기대비소폭증가에그칠전망임

·수주잔량이계속증가하고있으므로하반기생산및수출도계속증가할것으로

예상되는 가운데, 고부가가치선인 LNG 운반선이하반기에도 집중인도될예정으

로있어실적도크게개선될전망임

□ 이슈 : 환율 변동과 경쟁력

- (평가) 對日 경쟁력 대폭 확대, 對中 경쟁력 소폭 약화

·원/달러환율이하락추세를보이고있기는하지만, 세계조선시장의 80%를차지

하고 있는 한국, 일본, 유럽 중 원화 가치 상승 폭이 상대적으로 가장 작기 때문

에우리나라조선업의가격경쟁력은오히려상승하고있음

·일본의 경우 기능인력 고령화문제가 심각한상태인 데다가, 그나마 2002년 이후

꾸준하게유지되어오던원/엔동조화마저붕괴되면서엔화의절상률이상대적으

로계속커짐에따라일본의수주경쟁력이더욱약화될것으로전망됨
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·반면, 아직까지중국의선박건조 기술이 높지 않은단계이기는 하나, 위안화 평가

절상이상당기간지연될것으로보여가격경쟁력이계속강화될것으로예상됨

- (전망) 최근의 원/달러 환율 하락에도 불구하고 엔화 강세 영향으로 수주 경쟁

력은 유지될 것이며, 엔화 강세에 따르는 선가 상승도 기대할 수 있음

·원화에비해엔화강세폭이더클뿐아니라, 세계조선시장에서차지하는일본

의 비중이 여전히 크다는 점을 감안할 때 엔화의 강세는 현재의 선가 상승세를

더욱강화시킬것으로보임

·위안화평가절상이지연됨에따라對중국경쟁력약화가예상되나, 한국은조선용

후판, 박용 엔진 등 자재비 측면에서 세계 최고 수준의 원가 경쟁력을 보유하고

있기때문에중국에대한수주경쟁력도상당기간유지될것으로판단됨

·원화환율이추세적으로하락할것으로예상됨에따라노헷지전략을택한일부

기업의 환차손이불가피하나, 원자재 및 중간재 비용 하락 효과가일부환차손을

상쇄할수있을것으로기대됨

< 조선산업전망 >

2002
2003 2004

상반기 하반기(f) 연간(f) 연간(f)

수 주
(만 CGT)1)

759
(18.4)2)

781
(192.5)

500
(1.7)

1,281
(62.2)

1,050
(- 18.0)

수 출
(억 달러)

106.7
(10.0)

61.7
(22.8)

70.0
(23.9)

131.7
(23.4)

151.5
(15.0)

생 산
(만 CGT)

682
(5.7)

380
(-2.1)

350
(18.6)

730
(7.0)

766.5
(5.0)

자료 : Lloyd's Register, 한국조선공업협회, 한국무역협회.

주 : 1) CGT(Compensated Gross Tonnage): 선박을건조하는데소요되는작업량을기준으로 GT를

환산한것임.

2) ( ) 내는전년동기대비증가율(%)임. (f)는본연구원전망치임.

□ 2004년 전망

- (호황 지속) 수주량 기술적 조정, 생산 및 수출 증가세 지속

·(수주) 全세계적인 경기 회복에 따른 물동량 증가 및 해운 운임 상승, 경쟁 관계
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에 있는 유로 및 엔화의 상대적 강세 등의 영향으로 수주 경쟁력이 크게 높아질

것으로예상됨

·다만, 2001∼2002년의 수주물량 위축에 대응하기 위한 저가 수주영향으로 수익

구조가 크게 악화되었고, 설비투자 부진으로생산능력은 제한된 가운데건조물

량은 계속 누적되고 있어 저가 수주는 가급적 피할 것으로 예상됨. 따라서 수주

물량은 2003년에비해감소할것이나, 2003년의수주물량을제외할경우사상최

대의수주량을기록할전망임

·(생산 및수출) 건조 물량이 계속누적되는 가운데 노사관계 안정을 바탕으로 생

산 증가세가 계속될 것으로 예상되며, 물량 대비 선가가 높은 LNG선의 인도도

지속증가할것으로보여수출또한크게증가할전망임

□ 정책 과제

- R&D 지원 및 청년층 고용 확대

·중국의추격에대응하기위한연구·개발투자지원

·청년층고용확대지원으로청년실업문제해소에一助하는한편, 기능인력의고

령화및그에따른산업공동화현상도미연에방지

5) 철 강

□ 2003년 현황

- (상반기) 대중 수출 호조 속에 내수는 전년과 비슷한 수준

·(내수) 2002년 전반적인국내경기 침체로내수는전년동기 대비 0.6%증가율을

기록함

·(수출) 국제철강가격회복으로인한수출단가인상등으로철강재수출은전년

동기대비 5.2%증가율을기록하였으며, 특히중국에대한수출은 47.2%의큰폭

의신장률을보임

·(생산및수입) 수출증가로철강재생산은전년동기대비 4.1%증가, 수입은건

설수요증가로전년동기대비 3.2%증가
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- (하반기) 세계 경제 회복과 달러화 약세로 수출 증가가 예상되나 국내 소비 증

가세 둔화와 설비투자 부진으로 내수 경기는 소폭의 증가에 그칠 전망

·(내수) 정부의강력한부동산안정대책으로인한건설경기하락과국내소비위

축등으로 2.1%증가예상

·(수출) 세계경제회복으로 수출 증가가예상되나, 달러화 약세로 4%대의증가율

에그칠전망

·(생산 및수입) 전반적인수요 성장세의둔화와 소폭의수출 증가로 생산 증가율

은미미하고수입은감소할것으로예상

□ 이슈: 중국 철강 산업의 급성장

- (현황) 중국 철강 산업은 최근 수 년간 연 19%의 높은 성장률을 보임

·최근 중국의 철강 소비량은 철강을 사용하는 건축업과 제조업의 높은 성장으로

급속도로늘어나고있음. 즉 1998~2002년 GDP 증가율은연평균 7~8%인데비해

철강소비량은 6%에서 26.6%로급증

·아직까지중국의철강산업은수량면에서중국내의많은시장수요를충족시키

지못하여상당부분을수입에의존하고있는실정임

·이를극복하기위해중국은철강생산능력을급속히늘리고있음

< 중국의조강생산추이 >

자료 : IISI.
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- (시사점) 중국 철강 산업의 성장 잠재력과 위협에 대비해 국내 철강 산업의 경

쟁력을 제고하는 중장기 전략 마련이 필요함

·철강산업은국민경제발전과 밀접한연관관계를갖고있는것으로, 중국철강

산업의 급속한 발전은 중국의 입장에서는 국가 경제 발전 단계에서 당연하게 나

타나는현상임

·2020년 중국의 국내 총생산액은 2000년에 비해 2배 증가할 것으로 예상되며, 그

시기에국제경쟁력을갖춘선진공업화가실현될것으로예상

·이 과정에서 중국 철강 산업은 빠른 속도로 엄청난 투자와 노력을 하여 국내 철

강산업을위협할것임

·따라서, 국내철강산업의취약점을보완하기위한경쟁력강화방안이요구됨

□ 2004년 전망

- (내수) 국내 건설 경기 둔화와 소비 위축으로 철강 내수 규모는 2003년 대비

1.8%의 소폭 증가한 수준에 그칠 전망임

·2003년건설경기와국내소비심리위축으로침체가 2004년에도지속될전망

< 철강산업전망 >
(강재기준)

2002
2003 2004

상반기 하반기(f) 연간(f) 연간(f)

내 수
(천 톤)

43,720
(14.2)

22,024
(0.6)

22,276
(2.1)

44,299
(1.3)

45,095
(1.8)

수 출
(천 톤)

12,855
(- 8.4)

6,805
(5.2)

6,651
(4.2)

13,456
(4.7)

13,927
(3.5)

생 산
(천 톤)

51,676
(5.3)

26,275
(4.1)

26,562
(0.5)

52,837
(2.2)

54,528
(3.2)

수 입
(천 톤)

4,899
(51.4)

2,554
(3.2)

2,364
(-2.5)

4,919
(0.4)

4,848
(- 1.4)

자료 : 한국철강협회.

주 : ( ) 내는전년동기대비증가율임. (f)는본연구원전망치임.
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·설비투자 부진과 가계 부실, 정치 불안으로 인한 소비 심리 위축이 내수 증가의

장애요인이될것으로예상됨

·하지만 세계 경기의 본격적인 회복세로 인한 조선, 자동차 등 수요 산업의 수출

증대가예상되어철강수출이 2004년에는 2003년보다소폭증가할전망임

- (수출) 세계 경제 회복의 본격화로 세계 철강 수요가 증가할 것으로 예상되나,

달러화 약세로 인해 소폭(3.5%) 증가할 것으로 예상

·미·이라크 전쟁 종결과 경기 부양책 등으로 세계 경제가 본격적인 회복세를 보

일것으로예상되면서세계철강수요가점진적으로회복될전망

·특히 중국의 높은 경제 성장으로 철강 소비량이 높은 신장세를 보임으로써 철강

수요가지속적으로증가세를보일전망

·한편, 달러약세로미국외지역의철강가격상승으로인한미국내수가격의하

락이수출증가세를둔화시킬요인이될수있어, 2004년에도수출은소폭증가에

그칠전망

- (생산 및 수입) 총수요의 완만한 증대로 철강 생산도 소폭 증가세를 지속하지

만 수입은 감소할 전망

·철강내수와수출의완만한증가세에따라생산도 2004년생산규모에서일정수

준을유지할전망, 수입은내수의둔화세로감소할것으로예상

□ 정책 과제

- 주요국들의 철강 세이프가드 조치 등 세계적인 보호무역주의 흐름으로 인한 통

상 마찰 심화에 대비한 효율적 대응과 글로벌 협력 강화 필요

·수입규제조치의신속한대응을위해국내외철강통상전문가의활용도를제고

시켜야함

·정기적인시장상황점검과시장상황에따른대응방안수립

·OECD 고위급철강회의등의다자간협정체결에적극적인참여

·주요철강교역국과철강협의체를운영하여통상마찰예방및산업협력추진
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6) 석유화학

□ 2003년 현황

- (상반기) 미국-이라크 전쟁과 중국내 SARS 발생 등의 영향으로 국내 석유화학

산업은 뚜렷한 회복세를 보이지 못함

·(내수) 국내경기회복지연으로전년동기대비 0.2%증가

·(수출) 내수부진에따른수출여력증가와남미, 동남아등기타지역으로의수출

증가로전년동기대비 3.0%증가

·(생산및수입) 對中수출위축과내수부진으로상반기생산은완만한증가세보임

- (하반기) 내수 부진 속에 對중국 수출이 급증할 전망

·(내수) 전체적인경기침체로마이너스성장을기록할것으로예상

·(수출) 중국의국경절 연휴기간(9. 28∼10. 8) 종료및 WTO 가입에따르는순차

적관세인하효과등으로수출물량이크게증가할것으로기대

·(생산및수입) 수입은내수부진으로마이너스성장을지속할것으로보임

□ 이슈 : 중국의 석유화학 산업 시장 전망과 대응

- (현황) 2003년 상반기 중국의 합성수지 수입량은 전년 동기대비 9.9%감소

·중국은 세계 최대의 석유화학 제품 수입국이지만, 지난상반기에는유가상승및

이라크전쟁에대한우려와 SARS 발생등으로예외적으로수요가둔화

- (전망) 중국의 지속적인 수요 증가로 대중 수출 수요가 늘어날 전망

·중국의 WTO 가입('01. 12)에따르는순차적관세인하효과(화학제품 1.0∼1.3%p 하

락)가 2003년하반기이후에도계속될것으로보여중국의수입수요증가가기대

·최근 일본 경제산업성 등의 발표에 의하면 중국의 석유화학제품 생산 능력은 에

틸렌 기준으로 2001년 630만 톤에서 2007년에는 1,100만 톤 규모에 달할 것으로

전망되나, 동기간중수요도 1,240만톤에서 2,000만톤으로늘어나공급부족량은

610만톤에서 900만톤으로늘어날전망
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□ 2004년 전망

- 미국의 경기 회복 기대와 중국 등의 수요 증대로 2004년 석유화학 산업은 수출
의 견조한 증가세가 유지될 전망

·(내수) 경기회복의미흡으로전년동기대비 2.0%대성장예상
·(수출) 중국시장등에대한석유화학제품의수출증가로 7%대증가전망
·(생산및수입) 수출과내수의증가세유지로 3.2%의증가율예상

□ 정책 과제

- 중국 시장의 시장 지배력 유지를 위해서는 원가 절감과 고부가가치 제품 개발
로 가격 및 제품 경쟁력 제고 노력이 절실

·중국은국내석유화학산업의공급과잉을해결해줄수있는중요한시장이나, 최
근에들어대만, 중동, 동남아국가들의석유화학산업의급성장으로한국의중국
내시장지배력이급속히위축되었으며, 2005년에는이들국가들의설비증산으로
공급이더욱늘어날전망

·한국의중국내 4대합성수지(PE, PP, PS, PVC)의수입시장점유율은 1998년약
40%대에서 2002년현재 21%로크게축소(China Customs Statistics 자료)
·따라서국내석유화학산업은경쟁력강화를위해원가절감과환경친화적 고부

가가치제품을만들수있는기술개발노력과함께, 비효율적설비의통폐합, 자
사의핵심집중분야를강화하기위한국한된신규투자등이필요함

< 석유화학산업전망 >

2002
2003 2004

상반기 하반기(f) 연간(f) 연간(f)
내수
(천톤)

10,343
(8.1)

5,088
(0.2)

5,134
(-2.5)

10,222
(- 1.2)

10,426
(2.0)

수출
(천톤)

7,052
(4.6)

3,630
(3.0)

4,100
(15.9)

7,730
(9.5)

8,271
(7.0)

생산
(천톤)

16,028
(6.2)

8,195
(3.7)

8,530
(5.0)

16,725
(4.3)

17,268
(3.2)

수입
(천톤)

1,373
(30)

600
(- 14.3)

603
(- 16.7)

1,203
(- 12.4)

1,245
(3.4)

자료 : 한국석유화학공업협회.
주 : 1) 합성수지, 합섬원료, 합성고무등 3대부문기준임.

2) ( ) 내는전년동기대비증가율(%)이며, (f)는본연구원전망치임.
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7) 건 설

□ 2003년 현황

- (상반기) 국내 수주는 전년 동기비 30.4%증가한 49.1조 원을 기록하였고, 해외

수주는 14.1억 달러를 기록하여 전년 동기비 -56.0%의 대폭적인 감소를 보임

·(국내 수주) 민간 수주는건축·토목 부문이 모두 신장된 데에 힘입어전년 동기

비 37.2%증가한 36.3조원을기록하였고, 공공수주는전년비 14.5%증가한 12.8

조원을기록

·(해외 수주) 해외 수주는 이라크전 이후 테러 전쟁 양상이 이어지고, 아시아의

SARS 악영향으로적지않은타격을입어전년동기비 -56.0%로대폭감소한 14.1

억달러에그침

- (하반기) 국내 수주는 민간 수주의 감소세로 전년 동기비 -12.4%인 39.8조 원이

예상되고, 해외 수주는 중동 지역의 수주 증가로 전년 동기비 10.6% 증가한

32.2억 달러를 기록할 것으로 전망됨

·(국내수주) 민간수주는규제강화를회피하기위한건축부문의조기수주활동

이 크게 후퇴하여 전년 동기비 -19.5%인 20.8조 원에 그치고, 공공 수주는 3/ 4분

기예산집행실적의지연영향으로전년동기비 -3.4%인 19조원이예상됨

·(해외 수주) 이라크의 정정 불안이 이어질 것이나, 여타 중동 국가들의 점진적인

발주지속과, 아시아지역의 수주회복세에힘입어전년 동기대비 10.6%증가한

32.2억달러의수주가예상됨

□ 이슈 : 모기지론 도입의 예상 효과

- (도입 내용) 모기지론은 내년부터 도입될 예정이며, 주택담보대출 및 유동화를

담당하는 주택금융공사가 설립될 것임

·모기지론은 주택 가격의 70%까지 대출되어 최장 20년 만기의 저리로 공급될 것

이며, 주택금융공사는 향후 5년간 70조 원 규모의 주택저당유동화채권(MBS ;

Mortgage-Backed Securities)를발행할계획임

·(도입배경) 서민·중산층의 내집마련 기회를확대하고, 내년중 만기가도래하는
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기존의대규모주택담보대출(약 22조원)에대비하여금융불안을해소하는데에

있음

- (기대 효과) 모기지론의 도입은 금융 안정화, 주택 수요력 증대, 주거 개념 강

화 등의 긍정적 효과를 가져다 줄 것으로 기대됨

·(금융시장안정화) 2002년말현재 135조원에달하는주택담보대출액의상당부

문이 모기지론으로 흡수됨으로써 금융시장 불안이 상당 부문 해소될 뿐 아니라,

금융기관의재무건전성도높아질것으로기대

·(장기 채권 시장 활성화) MBS의 대부분이 10년 이상의 장기채인 만큼, 채권시장

이 3년이하의중·단기채에서장기채로대체·발전될가능성이높음

·(주택 수요력 증대) 안정적 소득 계층 가운데 기존 담보대출의 만기가 도래하는

가계, 무주택자등에의해, 특히아파트에대한수요가증대될수있음

·(주택의거주개념강화) 중장기적으로주택의투자·소유개념대신에거주개념

이강화됨으로써주택시장의안정성제고에기여

·(주택시장의고객중심화) 금융기관들이모기지론의건전성관리차원에서주택의

담보가치평가기능을강화하고, 후분양제도도입이촉진될것으로예상됨에따

라고객중심의시장화에기여

- (예상 문제점) 단기적으로 주택경기 하향 국면 진입 가능성, 원리금 상환의 과
중한 부담에 의한 수요 창출 효과 미미 가능성, 금융기관의 유동화 기피 성향
등으로 모기지론의 활성화에는 한계가 있을 것임

·2004년중부동산가격의하향안정전망으로자가주택소요의메리트가크게줄

어듦으로써모기지론을통한주택매입수요는크지않을수도있음

·최근 2 3년간 주택 가격이 단기 급등하여 구입 자금의 절대액 부담이 클 뿐 아

니라기존은행권에 의한 장기 주택담보대출공급이 크게 늘어난 상황에서, 잠재

적인모기지론이용가구인중산층이하계층은모기지론의월별원리금상환부

담이적지않아자가주택매입을위한모기지론수요는미미할수있음

·은행권 중심의 금융권은 이미 장기 주택담보대출 영업을 적극적으로 시행해왔을

뿐 아니라 모기지론의 담보주택에 대한 자산유동화(MBS)의 기피 성향이 강하므

로, 금융권의 모기지론 시장 참여를 통한 대중화(기존의 주택담보대출 대체)에는
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상당한시일이소요될가능성도있음

·서울 및 수도권 지역은 주택 보급률이 낮아 전세 및 월세 수요가 불가피한 실정

이나, 모기지론이용이 어려운 서민층의 입장에서는 전세 주택의 공급 감소나월

세인상요구에직면할수있어주거환경이악화될수있음

- (정책 과제) 월세 수요층을 위한 대규모 임대 주택의 공급이 시급하며, 모기지

론의 단기 활성화를 위한 세제 혜택이나 실수요자층의 이용 범위 확대 바람직

·(저소득층 대책마련) 모기지론도입이 월세 수요층에 대해 주택 구입기회가 되

지 못할 뿐 아니라, 오히려 주거 환경이 악화될 수 있으므로, 대규모 임대 주택

공급의확대와기존주택담보대출보다장기저리의좋은조건제시가시급함

·(소득 공제 범위 확대) 2004년 주택 경기 하향전망과 기존의주택담보대출 제도

존재등으로모기지론수요가크지않을수있으므로, 이용활성화를위해서는무

주택자에한정하여이자부담분에대한소득공제혜택의확대가필요

·(대출 자격의 신축적 운용) 제도 도입의목적을 부동산투기 억제를 위한 지나친

자격 제한보다는 부동산 경기의 연착륙에 두는 한편, 실수요자층의 이용 확대를

위해서는대출자격요건을무주택자는물론소유주택의크기나소득수준에따

라신축성있게설정·운용하는것이바람직할것임

□ 2004년 전망

- 국내 수주는 민간 건축 수주의 급감으로 인해 전년비 -2.1%인 87.1조 원에 달하

고, 해외 수주는 중동의 수주 활황으로 전년비 18.6% 증가한 55억 달러에 이를

전망임

·(국내수주) 공공수주가임대주택건설과 SOC 투자에힘입어전년비 29.2%증가

한 41.1조 원에 달할 전망이며, 민간 수주는 부동산 규제 강화 영향에 의한 주택

경기하락으로전년비 -19.5%인 46조원이예상됨

·(해외 수주) 내년중 국제유가가 23-25달러/배럴을 유지할 전망임에 따라 중동 경

제의회복세가 지속되어 발주 물량의 점진적증가가 예상되는반면, 해외 건설시

장의 경쟁 심화와 자국 업체의 참여 확대 요구 등은 해외 수주 확대의 걸림돌로

작용할것임
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□ 정책 과제

- 건설 경기 연착륙 대책 마련

·(공급확대 정책병행) 부동산가격 안정및 지나친 건설경기위축 방지를 위해

서는 조세 및 금융 위주의 인위적 반시장적 규제 정책보다는 용적률의 신축적

운영등을통한주택공급확대유도정책이바람직할것임

·예컨대, 재건축추진단지에대한합리적마스터플랜수립을비롯하여저밀도재

건축의조기허용과중층재건축아파트용적률의신축적운영, 강북뉴타운개발

의차질없는이행등으로실질적인주택공급확대정책추진을검토

·(재정 집행의 경기 조절 기능 발휘) 2004년중 공공 부문의 SOC 건설 조기 발주

등을 통해 주택 부문의 부동산 경기 하락에 따른 건설 경기의 급속한 위축에 대

비할필요가있음

- 대규모 임대 주택 단지 건설을 위한 택지 개발

·서민층의 주거 안정 제고를 위해 대규모 임대 주택 단지 건설이 시급할 것이며,

실질적인조기공급확대에필요한수도권의택지개발계획이긴요함

< 건설산업수주전망 >

2002
2003 2004

상반기 하반기(f) 연간(f) 연간(f)

국내
수주
(조원)

민간 52.3(38.0) 36.3(37.2) 20.8(- 19.5) 57.1(9.3) 46.0(- 19.5)

건축 45.6(39.9) 32.0(31.0) 18.0(- 14.9) 50.0(9.7) 38.0(- 24.1)
토목 6.7(23.9) 4.3(111.0) 4.8(2.8) 9.1(35.5) 8.0(- 11.7)
공공 30.9(3.2) 12.8(14.5) 19.0(- 3.4) 31.8(3.1) 41.1(29.2)

건축 8.6(- 6.1) 3.6(6.8) 5.0(- 5.8) 8.6(- 0.9) 12.0(40.2)
토목 22.2(7.3) 9.2(17.7) 14.0(- 12.7) 23.2(4.6) 29.1(25.2)
합계 83.2(22.6) 49.1(30.4) 39.8(- 12.4) 88.9(7.0) 87.1(-2.1)

해외 수주
(억 달러)

61.3(40.7) 14.1(- 56.0) 32.2(10.6) 46.4(-24.3) 55.0(18.6)

자료 : 건설교통부및대한건설협회.

주 : ( ) 내는전년동기대비증가율(%)임. (f)는본연구원전망치임.
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Ⅱ. 정부 정책 과제

1. 시사점

- 2004년 국내 경제는 5%대 성장 궤도 진입 아니면 장기 침체 국면으로의 추락
여부가 결정되는 분기점이 될 것으로 보임

·세계경기회복전망등으로대외적인경기회복여건은조성되었으나이의활용
정도, 기업 투자 회복 여부, 내부 갈등 요인 해소 등이 이를 결정하는 주요 요인
이될것임
·또한 2004년 국내 경제는 낙관적인 성장을 한다해도 상반기까지는 잠재 성장률
이하 수준의 성장에 머물 것으로 예상되어 청년 실업 및 사회 구조의 이중화 문
제가심각해질것으로보임
·특히 상반기까지 소비와 투자 등 내수 경기 부진 지속으로 수출 및 중화학 공업
중심의성장이이어질것으로보여경기양극화및이에따른소득·고용구조의
편중현상이심화될것이예상됨
·따라서 2004년 상반기에는 외수 여건 개선을 최대한 활용하는 한편 기업의 투자
심리를 회복하는 데 정책의 초점이 맞추어져야 하며, 연중으로는 2만 달러 소득
달성을위한경제사회시스템을개선하는元年이되도록정책운영기조를새롭
게설정하여야할것임
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2. 정책 과제

1) 성장 모멘텀의 확보

(1) 수출 여력 극대화 : 외수확대가수출증가로이어질수있는전략이요구

- 환율 불안 요인 완화

·당국의적절한외환개입(smoothing operation)으로환율급변동에따른기업의위

험부담을완화

·기업의환위험관리에대한차등적세제지원책, 일반기업-한국은행실무자교류

를통한환교육및종합적인리스크관리시스템마련

기업의 환위험 관리는 전적으로 기업의 문제이기는 하나, 우리나라 기업들의 환위험 관
리 수준이 주먹구구식이라는 현실을 감안하여 한시적으로 환위험 공동 관리체제 운영
(도덕적해이의점진적차단)

- WTO 등 통상 문제에 적극 대처

·통상 교섭단의 인적 구성에 있어, 정부 내의 조직의 비율을 줄이고, 협상력과 각

산업에 대한 구조적 이해력이 뛰어난 민간 단체나 기업의 전문가 위주로 구성하

여, 통상조직의실질적교섭력을확보

·향후양자간협상의확산이예상되는세계무역질서의새로운추세에적극대응

하기위하여, 주요국가들과의자유무역협정(FTA)의조속한체결이요구

- 지역별로 차별화된 수출 전략 추구

·경기 회복 국면에 위치하고 있는 미국 및 EU에 대한 수출 환경은 통상 압력이

높아질것임

·따라서 정부는 통상 외교 조직을 통해 수출 대상 지역에 대한 통상 정보 획득에

주력하고, 무역 분쟁 우려가 예상되는 지역에 대해서 우호적 관계를 유지하는데

주력

·민간부문에서우리의수출로피해를입을수있는수출대상국의산업계와교류

를강화

※내년미국에대한통상환경은대선을앞두고경상수지적자문제와해당산업계의불만
이이슈화될가능성이높음
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·특히 중국의 경우, 최근 통상 문제가 부각되고 있어 중국산 제품의 수입 확대를

통한적정수준의무역수지흑자규모를유지하는것이필요

(2) 내외국인 투자 진작 : 시장친화적인환경조성필요

- 국내 기업에 대한 규제의 대폭 완화 및 경제 정책의 일관성·명확성 제고

·기업에 대한 법인세 인하, 각종 준조세 제도의 정비, 출자 총액 제한제도의 폐지

등의기업규제완화책이필요

·기업관련정책을포함한경제정책의일관성과명확성을제고시킴으로써, 기업들

이느끼는불확실성을감소시켜야함

- 외국인 투자 유인 제공 및 유관 협조를 통한 투자 극대화

·외국 기업 활동과 외국인 투자에 영향을 미칠 수 있는 각종 규제를 재정비하여

시장친화적인환경을조성

·노사관계의안정화를통한대외신인도제고및노동시장의유연성증가

·외국인거주자들에대한생활환경개선과물류및정보인프라구축

·투자유관기관간외국인투자에대한정보교류를활성화시키고, 지방정부의투

자유치활동의효율성을제고시킬수있도록중앙정부의지원을강화

(3) 제조업 공동화 방지 : 고비용 구조 탈피, 조세 부담 완화, 제품의 고부가가치화

및첨단산업육성을통해제조업공동화현상을미연에방지

- 물류 산업의 선진화를 통한 고비용 구조 탈피

·물류기반시설의확충을위한투자확대, 물류정보화및공동화

·물류전문업체및전문인력육성등을통해효율성을제고

- 정부의 및 조세 부담 완화를 통해 기업 경영 환경을 개선

·영국이 제조업의 공동화에 따른 장기 침체 국면을 탈피할 수 있었던 것은 대처

정부이후지속된정부의규제개혁이중요한역할을함

·기업투자활성화를위한법인세율인하
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- 기존 주력 산업의 고부가 가치화와 첨단 산업의 조기 육성

·기존주력산업은경쟁력원천을규모의경제에서, 고부가가치화상품개발로전환

·기술집약적이고신기술에바탕을둔첨단산업을육성하여, 시장에서가격결정력

을가질수있는분야를늘려나가야함

2) 금융의 선순환 구조 정착

(1) 규제 완화 및 보수적 통화정책의 견지 : 금융 구조조정 가속화 및 규제완화를

통해 자금의 선순환 구조를 확립하고 금융감독의 합리화를 통해 규제완화의 부

작용을방지. 금융안정을위해보수적금리정책견지

- 금융 구조조정 가속화 및 규제 완화

·금융기관의건전성확보로금융불안가능성제거

·방카슈랑스의조속한정착으로소비자니즈(needs)에부합한금융상품개발

·증권업에대한과감한규제완화로개인의증권투자확대, 투자은행업활성화

- 금융 감독의 합리화

·소유 규제, 사전적 규제를 행태 규제, 사후적 감독 강화 체제로 전환함으로써 금

융기관진입·퇴출장벽을제거

→즉, 사전적규제보다사후감독강화로기업·금융기관의경영자율성을확보

하고금융시스템의유연성을제고

·애널리스트, 준법 감시인, 자율규제기관 등을 활용한 금융 감독으로 감독 효율성

과시장자율성을확대

- 보수적 통화정책 견지

·제2금융권의위축및가계·기업부실등으로자금의선순환구조가취약한상태

이므로, 통화가치안정및부작용최소화차원에서금리인하남발자제

·통화정책의일관성확보, 지나치게잦은금리관련발언자제

(2) 금융 불안 방지를 위한 제2금융권 구조조정 강화 : 종합적 구조조정 프로그램

마련요망
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- 공적자금 투입의 정당성을 확보하고 자금의 선순환 구조를 구축할 수 있는 종

합 금융 구조조정 프로그램의 마련이 필요

·본격적의미의구조조정은부실처리가아닌, 사업구조의재편을의미함

·즉, 공적자금투입으로증권사의경영난을일부해소하거나부실증권사를퇴출시

키는 데에 역점을 두기보다는, 대형 투자은행 육성, 규제 완화 등으로 증권업 자

체의경쟁력을증진시키려는적극적구조조정이중요함

※예컨대, 전환증권사간상호합병을통해빅3, 또는빅4 체제의대형투자은행성립을유
도하는 방안, 증권업에 관한 일체의 규제와 업무장벽을 대폭 완화하는 방안 등 포괄적
인증권및투신산업구조개편시나리오가요망됨

·마련된금융구조조정프로그램을강력하게시행함으로써정책신뢰도제고

(3) 카드사경영안정및카드채재발방지 :시장규율확립및시장중심적문제해결

- 부실카드사의시장퇴출을쉽게하되, 대주주는주주로서의책임만지는관행확립

·예외없는적기시정조치발동으로부실카드사시장퇴출

·단, 카드사 대주주는주주로서의책임(지분포기)만지도록하는 관행을확립함으

로써시장규율을확립하고카드사경영악화에따른산업적부담을해소

카드사적기시정 조치, 또는 퇴출에 따른부담은 카드채 보유자 및 주주가 전적으로부
담하도록함으로써시장규율강화 (買主責任강화, 도덕적해이방지)
카드사부실및대주주에대한과중한책임은현실적으로기업의투자저하및고용위
축으로연결되므로카드사부실과산업적부담의악순환고리차단

- 카드사 자체적인 문제 해결 능력을 제고하되, 한시적인 정부 개입은 불가피

·여신및이자율규제등을대폭완화하여카드사자체적인문제해결능력을제고

수신기능없는카드사에대한여신규제는불합리
※고객차별화, 수익성확보를가로막는이자율규제도불합리
·일부카드사퇴출에따른금융시장혼란을막기위해카드채소화를위한한시적

공적자금투입검토

- 카드사 진입 장벽을 점진적으로 완화하고 카드 공동이용망제 확립

·진입장벽완화로카드사들의시장선점을위한무리한경영방지

시장선점노력보다고객선별, 우수고객발굴등을통한수익확보를유도

·카드공동이용제확립으로카드사용의비효율및과당경쟁방지
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3) 사회 통합력 제고

(1) 청년 실업 해소 : 청년 실업 해소를 위해 정부는 성장 잠재력 확충과 노동시장

의유연성제고, 총체적시스템구축등에역점

- 성장 우선의 정책 추진으로 고용 흡수력 증대

·성장을통한새로운일자리창출을정책의최우선과제로두고, 기업하기좋은경

제여건을조성해야할것임(기업친화적환경조성으로경제살리기에주력)

·이를위해각종행정규제를완화하는한편, 국내 기업에대한투자촉진정책과

보다적극적인외자유치정책을추진함

또한, 연구개발및 SOC 부문에대한재정지출확대를통해성장잠재력확충에

정책의역점을두어야할것임

- 노동시장의 유연성 제고

·기존노조원들의기득권 보호에 치우친, 현행의 고용 및 해고와 관련된법 제도

와관행을대폭개선하여노동시장의유연성을제고해야함

·특히 공공 부문의 노조와 고임금 및 구조조정을 가로막는 대기업 노조에 대해서

는노동3권에일정한제약을가하는차별화된노동정책도필요

·이와함께주5일근무제확대와연가보상제축소등을통해일자리나누기(work

sharing)를유도

- 학교와 노동시장의 연계 강화

·기업과 사회가 요구하는 인력 배출을 위해 현장 중심의 교과 과정 운영과 교육

제도개편이요구되며, 이를위해서는학교와연계된기업에대해세제 금융상의

인센티브를제공함

·고학력 추세를 반영하여, 대학을 취업 지향적인 부문과 학문 지향적인 부문으

로이원화하고, 이에따르는교과과정의재편이요구됨

(2) 빈부 격차 축소 : 고용창출및근로자실질생계부담완화

- (일자리 창출) 선진국의 가장 중요한 빈곤층 대책은 일자리 창출임

·96년 미국의클린턴행정부시절만들어진 근로 연계형 복지(Welfare to work)제
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도가가장대표적인빈곤층대책사례임

※ 복지 관련법 전면 개정으로 생활보호대상자를 고용하는 기업에 1인당 평균 8,500달러의

세제혜택부여

- (부동산 가격 안정)‘부동산거래소’설립으로 수요의 안정 도모

·실 거래가 명확해지도록 증권거래소처럼 부동산거래소를 설치하고, 모든 부동산

거래를집중시킴

·장외거래를금지하고, 거래소에서매매와소유권이전절차를완료

·강북지역에특수목적고와명문고를신설함과동시에학원등의교육관련업체

들에세제혜택부여하는등강남의교육대체지설립

- 비정규직 처우 개선 및 노동 유연성 제고

·정규직을 보다 많이 채용토록 하고 해고는 쉽도록하되, 근로자들은 해고를 당해

도다시좋은직장에들어갈수있도록노동유연성제고

·비정규직 처우개선 : 최저임금제를 현실화하여 최저임금을 상향 조정하고 비정

규직의 국민연금·건강보험·산재보험·고용보험 등 4대 보험 가입률(20~25%)을

정규직수준(90%)까지끌어올릴수있도록현장근로감독강화

- 사교육비 부담 완화

·사립학교설립자유화와함께공립학교에대한지원강화로공교육활성화

(3) 가계 부채 및 신용 불량자 문제의 해소 : 가계부채를 탕감하는 정책보다는 기

업 규제완화 및 자율성 확대를 통한 고용 확대 및 부채조정, 미래 불안 완화, 소

비자의사회적책임능력강화등이필요

- 고용 창출 및 규제 완화를 통한 문제 해결

·신용불량자구제대책은도덕적해이및신규불량자양산만을야기

·신용불량자를위한직업교육, 알선을부채상환프로그램과연계운용

·기업에대한규제완화로설비투자및고용확대독려

※미국의경우가계부채가지속적으로증가함에도불구하고소비심리안정화로가계소비가

안정적으로유지되어온반면, 일본은가계부채부담이완화됨에도불구하고소비심리는

지속적으로악화되어왔음
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·신용한도, 주택담보비율(LTV) 등에대한규제완화 : 금융기관의자체적판단기준

에맡김으로써규제의비효율성을제거하고가계부채문제의연착륙유도

- 소비자 파산제도의 활성화

·소비자 파산 및 구제 제도 활성화로 금융기관·신용카드사 견제 및 신용 불량자

의인권보호

·파산제도악용에대한사후적처벌수위는강화

- 소비자 교육 강화

·금융감독원주관으로소비자에대한홍보및교육강화

·신용불량자에대한의무교육

4) 국가 위험 관리 시스템 강화

(1) 사회 통합형 리더십 확립

- 세계 정세 불안정, 한반도 북핵 위기 상존, 노사 분규와 환경 문제 등 사회 갈

등 현상 확산, 정치군의 혼란 가중, 자연 재해 현상의 대형화와 빈발 등 국가

위험(Country Risk) 요소가 갈수록 증대하고 있음

- 복잡 다기한 국내외 정치·경제·사회 현상을 종합적으로 파악하고 이를 조화

와 상생의 방법으로 해결할 수 있는 사회 통합형 리더십 확립 필요

·이는 권위주의 시대의 카리스마적 리더십이 아닌 국민에게 봉사하고 국민의 통

합을유도할수있는이른바 서번트 리더십이되어야함

·또한동일한코드를 지닌사람들끼리모여갈등과분열을빚는유유상종의 同而

不和가아닌서로다른뜻을가진사람끼리조화와협력을이루어가는 和而不同

의리더십이어야함

(2) 바람직한 국민 협력 문화 형성

- 한편 지도자의 올바른 리더십 확립과 함께 국민들의 건전한 협력 정신

(followership)이 형성되어야 함
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·이를위해서는비판을하되근본뜻과취지를무시한단순문자해석적비판이나

감정적비판을자제하고대안이있는생산적비판을시도해야할것임

·또한 자기 이해 관계를 자유롭게 표현하되 물리적 방법을 최소화하는 한편 공론

을통해결정된사항에대해서는승복하고적극협력하여야할것임

(3) 국가 원로 자문 회의 상설화

- 세대간, 이념간, 계층간 갈등을 완화하고 사회 내 정론을 형성하기 위한 각게

각층의 국가 원로 자문회를 구성하여 이를 통해 여론을 수렴하고 순화하는

역할을 감당토록 함

5) 2만 달러 소득에 걸맞는 성장 잠재력 확충

(1) 대외 충격의 부작용 완화 : 시장의 자율 조정능력 확보 및 수입 유발적 경제구

조의개선도모

- 직접금융시스템의 구축 및 증권규제 완화 : 대외 충격의 흡수 능력 제고

·은행중심자금조달시스템을증권시장중심시스템으로전환함으로써대외충격

을대내외위험인수투자자(risk lover)에게분산

·증권산업규제를조속히완화함으로써다양한증권상품개발을촉진

- 자본재 육성 정책의 역차별 해소 및 대체 에너지 개발 등

·자본재육성정책의국내대기업에대한역차별해소

※자본력과국제적네트워크를가진국내대기업들에게도투자인센티브를부여

·대체에너지개발과더불어기존의에너지이용효율화

※ 천연가스(CNG) 차량 확대, 상업용 조명 효율 향상, 제조업체 공정 개선, 자동차와 조명,

냉장고, 난방, 에어컨,전력공급등각분야에걸친에너지효율화추진

※연구결과, 에너지효율화만으로도 2020년까지에너지소비량을 29%절감가능

(2) 내수 시장의 육성 : 소비 및 서비스 산업 중심으로 새로운 성장 동력 발굴하고,

보수적통화정책및기술혁신으로내수산업증대에따른부작용완화
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- 내수 비중의 확대

·선진국에비해규모가영세한서비스업을육성하고, 이를통해소비, 투자가지속

될수있도록규제완화, 세제지원책마련

·내수기업의거래소상장요건을완화하고, 내수산업에대한투자펀드육성

- 자산 가격 급등 방지 및 생산 효율화 도모

·내수산업비중이커질경우자산을담보로한대출이증가하면서기업의부동산

수요 증가 및 자산 버블이 야기될 우려가 있으므로, 부동산 정책의 합리성 제고

및통화정책의보수화등이요망됨

※금리정책의판단기준으로물가뿐아니라자산가치의변동성도감안

·내수증가시 경상수지적자가 심화되면서 대외 신인도가낮아질 수있으므로, 투

자의 원자재·자본재 의존도를 낮출 수 있도록 부품 및 소재의 국산화에 박차를

가하고, 각종물류비용을절감함으로써생산효율을극대화

(3) 효율적인 사회 시스템 구축 : 선진 경제로의 도약을 위한 사회 시스템 전반의

개혁이필요

- (정치 선진화) 경제 구조의 상위 구조라 할 수 있는 정치 구조와 제도가 先進

化되어야함

·정치권은실종된도덕성을회복하고생산성있는정책대안과새시대비전을제

시해야함

- (사회 신뢰성 제공) 신의와 성실성에 입각한 가치관을 토대로 신뢰 관계를 형

성하여 국민적 사회 통합력을 강화해야함

·이를위해서는무엇보다法治主義가하루빨리정착되어야함

- (글로벌 스탠다드 정착) 글로벌 스탠다드의 확립도 매우 시급한 과제임

·우리의 가치 기준이나규범에 잘맞지않더라도 세계화환경에서는투명한 회계,

민주적기업지배구조같은선진국들의글로벌스탠다드에맞는경제규범과기

준이생활화되어야세계화경영에동참할수있음
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- (교육 훈련 강화) 교육과 훈련이 강화되어야함

·결국사회시스템의효율성이나발전은敎育과訓練(discipline)에달려있음

·새로운 시대에는 인간의 지적 능력이 가장 중시되고 창조적 가치의 생산이 인간

활동의보람이고목표임

·다양성과 개성이 존중되며 새로운 가치 창조가 중시되는 교육 개혁 없이는 사회

시스템의효율성은증진될수없음

- (시장 경제 시스템 강화) 시장 경제 시스템을 강화해 나가야함

·국가경쟁력을높이고안정적으로자금및물자가흐를수있도록정부-금융기관-

기업의관계가시장원리및글로벌스탠다드에맞추어재구축되어야함

·정부규제는제도적인면에서는그운용의면에서필요최소한으로제한되어야할

것임. 특히금융개혁의완수를통한금융안정화에주력해야함

·동시에 기업이나 금융기관들은 적극적 구조조정을 통해 경영의 투명성을 높이고

효율적기업지배구조를마련하도록노력해야함

·또한법과원칙의준수를토대로창조적이며화합하는노사관계정착이요구
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Ⅲ. 기업 경영 전략

1. 2004년 경영 환경

- 2004년 경영 환경을 한마디로 요약하면, 경제 외적인 불확실성이 지속되는 가

운데 경기회복이 가시화되는 것임

·경기는미국의회복에힘입어대외거래를중심으로회복이가시화될것임

·그러나, 금융시장의교란및노동시장혼란이지속되어경영불확실성이가중되고,

·투명성훼손이나장기간구조조정에따른임직원사기저하등의경영장애요인

이상존함

- 국내외 경기: 수출 회복의 내수 연결이 2004년 국내 경기의 관건

·미국 경기 회복이 가시화됨에 따라 세계 경기가 점차 호전되어 수출여건이 개선

되는추세임

<2004년경영전략의틀>
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·그러나, 내수경기는실업및가계부실로인하여회복여부를단정짓기는어려운

상황임

·따라서, 2004년국내경기회복여부는수출회복 가계소비여력증대 내

수회복의선순환이이루어지느냐에달려있음

·이를위해서는금융시장과부동산시장의안정화및순기능강화가전제조건임

- 시장 여건: 경영 불확실성의 가중 요인으로 작용

·금융시장은카드채문제로불안한상황이지속되어기업들의자금조달및운용

에불확실성을가중시키는상황이당분간지속될전망

·노동시장은신정부의친노(親勞) 정책이지속되어노사관계가더욱더냉각될전망

·특히, 노동 시장의 불안 요인 해소를 위해서는 정부 차원의 정책 선회가 요망되

나, 아직신정부의정책노선이변화되는기미를감지하기어려움

- 경영 여건: 기업 투명성 훼손 지속 및 내부 구성원의 피로 증후군 심화

·2002 대선 정치자금 관련 검찰 조사의 후유증으로 기업 투명성이 심각하게 훼손

되는상황이전개될전망

·또한 장기간의 침체로 인하여 내부 구성원들의 피로 증후군이 심화되고, 생존을

위한임직원의매달리기식행태로경쟁력제고의동력약화

2. 2004년 경영전략: 재도약을 위한 돌파 경영(Breakthrough Management)

- 2004년 기업 경영 전략의 방향은 불확실성을 넘어 재도약을 이루기 위한 돌파

경영에 있음

·경기외적인장애요인을극복하고경기회복의기회를포착하기위해서는

·경영목표를다소공격적으로설정하고, 경영외적인난관은돌파해나가는방식의

전략추구가필요함

·이와 같은 전략 방향 하에 기업이 추구해야하는 경영 전략은 핵심 및 전략 사업

분야에대한자원집중, 기업투명성제고, 가치기반리더십정착의 3가지가핵심

을이룸
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- 첫째, 핵심 및 전략 사업분야에 대한 자원 집중을 통하여 재도약의 모멘텀을

만들어나가야 함

·우리기업들은장기간의불황을겪으면서축소지향적인경영전략을추구해온바

있음

·이제는기업의장기적생존과발전을위해서여건이다소불투명하더라도목표를

공격적으로설정하고이를과감히추진해나가야할필요가있음

·다만, 이와 같은 공격적 경영 전략을 추구하는 과정에서 과거와 같이 외형 불리

기와같은전략을답습하는것은사전에차단할필요가있음

·이에따라, 밸류 네트워크와 현금 수익성 기준으로 사업 타당성을엄밀히 평가하

고, 핵심및전략사업에자원을집중해야함

·이를통하여투자위험을관리함과동시에기업의성장도도모할수있음

- 둘째, 훼손된 기업 투명성을 새롭게 하기 위한 적극적 조치가 필요함

·기업의투명성에대한사회적압력은과거어느때보다도높아진상황임

·국내적으로는정치개혁논의가진행되고있으며, 세계적으로는기업윤리에대한

요구가거세지고있음

·이와 같은 요구에 부응하기 위해서는 사후 대응적(reactive)인접근법보다, 실천적

의미의윤리경영체제를정착하는선제적(proactive) 접근이필요함

- 셋째, 강력한 리더십과 조직 활성화에 초점을 두고 내적인 정신적 인프라를 구

축해야 함

·가치기반 리더십(Value Based Leadership)을 바탕으로 노사간의 간극을 좁히고,

기업과직원들의공동발전이라는목표달성을위한컨센서스마련이필요함

·또한, 피로증후군을일소하고조직일체감을조성하여정신적인프라를구축하는

데경영의초점을맞춰가야할것임
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3. 경영 전략의 세부 내용

<전략 1> 핵심·전략사업에의 자원 집중

□ 핵심 분야 중심의 사업비전 재 설계

- 현재 가장 경쟁력이 있는 핵심 사업이 중심이 되고, 이를 토대로 신규 전략사

업을 추진하는 방향으로 사업 비전을 재 설계할 필요가 있음

·2004년 사업전략은 여전히불확실성이 상존, 현재의핵심 사업에 사업 정체성을

유지하고, 신규진출사업에대해서는투자위험을분산하면서경쟁력을확보하는

방향으로설정되어야함

·즉, 자사 사업 영역의 경계를 명확히 관리하면서자금 젖줄(cash cow) 역할을 하

는 핵심 사업을 더욱 강화하는 한편 끊임없는 핵심 사업의 재 정의와 집중 투자

를통해지속적인성장을도모해야함

- 신규 전략사업은 융합형 시너지 창출이 가능한 크레비즈형 사업 추진

·신규추진사업도 수직 다각화를통해확장을 추구하는형태로 검토해야하는데,

대안이되는것이융합형시너지창출이가능한크레비즈임

·크레비즈(Crebiz)는 크리에이티브 비즈니스 (creative business)의 줄임말로서 정

보·지식, 문화, 바이오 등 신 자원을 기존 지식과 융합하여 개발한 신종 고부가

사업임

·제조업체는제품제조만으로수익향상을기대하기힘들어지고있어, 고객의소유

가치나 이용 가치를 증대시켜 주는 서비스를 기존 제품에 결합하여 새로운 가치

를창출하는크레비즈를적극활용해야함

·제조업체는크레비즈를통해제품제조모델의한계를극복하면서, 수익과성장을

동시에추구할수있게됨

- 융합형 시너지 창출 사업을 전개하기 위해서는 외부 핵심 역량과의 고부가가치

연계를 추진하는 밸류 네트워크(value-network) 전략이 유용함

·경쟁심화, 기술개발의급속화및융합화, 다양한고객욕구를충족시켜주는제

품및서비스의요청등급변하는경영환경에적응하기위해서네트워크를전략
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적으로구축할필요성이증대되고있음

·밸류네트워크는외부의여러핵심역량을다각적으로연결하여시너지를높이는

것으로서, 개별기업보다밸류네트워크내업체간에정보공유등을통한공동대

응이경기변동시의수요, 생산, 가격변동에따른리스크를최소화함

<제조업체의 크레비즈 유형과 사례>

- (유형 Ⅰ) 현금 흐름 기반의 크레비즈
·고객이 크레비즈를 사용함으로써 창출되는 이익으로 해당 크레비즈의 구입비용을
변제하는 고객 현금 흐름 기반의 크레비즈임
·제조업체는 고객에게 수익 개선 기회를 구체적으로 제안하고, 이에 필요한 투자비
를 자체 조달하며, 운영을 통해 고객이 얻은 이익의 일부를 그 대가로 받음
·사례로 존슨컨트롤사의 시설 관리 서비스(Facility Management Service)가 있음

- (유형 Ⅱ) 기대 이익 기반의 크레비즈
·고객에게 미래 이익을 강조하면서 사전적 초기 투자를 요구하는 공급사 중심의 유
형임
·사례로서 경쟁업체들끼리 상호 협력하여 설립한 구매 중심형 B2B e-마켓플레이스
를 들 수 있음

- (유형 Ⅲ) 총가치 증대 지향의 크레비즈
·제조업체가 고객사의 일부 기능 또는 전부를 아웃소싱하여 고객사에게 비용 절감,
위험 축소, 수익 증대를 제공하는 유형임
·대표적인 사례로서 전자업체의 생산 기능을 수탁하여 대신 제조하는 EMS

(Electronic Management Service) 사업을 들 수 있음
·이외 중전기 업체들이 행하고 있는 발전소 건설부터 운영, 전력 판매에 이르는 종
합 솔루션 사업인 IPP(Independent Power Producer)도 이 유형에 포함됨

□ 토탈 이익 관리(Total Profit Management)에 의한 투자 위험 최소화

- 사업 단위별 철저한 수익성 관리 및 투자 효율성 제고

·기존 사업의 경쟁력을 강화하여 매출이나 수익성 개선에 기여할 수 있는지 면밀

히분석한후투자를지속할지여부를새롭게의사결정

·신규전략사업에대해서도수익성을철저히관리함으로써투자효율성을극대화
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하는데전력을기울임

- EVA 흑자 달성을 목표로 한 사업계획 수립

·사업 또는 프로젝트의 이익 목표를 차입 비용에 5% 가산·수립하여 EVA 흑자

달성

·EVA 목표및달성정도를평가·보상에직접적으로연계

- 목표원가 관리시스템 도입

·경비절감중심의수동적인원가통제방식을지양하고, 제로베이스의적극적목표

원가관리시스템을도입

·매출액대비총경비율을전년대비 10%이상개선하는것을목표로내부업무프

로세스를새로작성

- 아웃소싱 및 비용 발생 원천 관리를 통한 비용구조 효율화

저 부가가치, 비 핵심 업무의 과감한 아웃소싱과 분사화를 지속적으로 확대하여

고정비의 변동비화를 적극적으로 추진(총무, 물류 등 비 핵심 업무의 분사·독립

법인화로과도한간접비부담을줄이면서업무의연속성유지)

·제조 간접비, 판관비, 기타 공통 비용을 발생 원천별로 정확히 배분하여 증가 요

인억제

<EVA에 중점을 둔 코카콜라의 이익 관리>

- 높은 EVA를 추구하는 전략에 의해 고성장의 발판을 마련함
·수익성이 높은 청량음료 사업에 자본을 집중적으로 투입하고, 자본비용보다 투자
수익률이 현격히 낮은 제품의 생산을 중단함으로써 투자 자본 수익률을 높게 유지

함

·상대적으로 비용이 낮은 타인 자본을 차입하여 자기 자본의 비중을 낮추는 전략을

택하여 타인 자본 의존도를 적정 수준까지 높임으로써 자본 비용을 최소화함

·투자 자본의 효율성 제고 전략을 통하여 투자 자본을 줄이거나 동일한 자본으로

더 많은 생산을 이끌어내어 경쟁력 향상에 성공하게 됨

Hy undai Research Inst it ute 5 1



2004年 經濟 展望 및 企業 經營 戰略

<전략 2> 투명성과 브랜드 가치 제고

□ 기업 내 부패 방지 및 투명경영의 실천

- 윤리경영의 선언과 비도덕 경영의 혼재

·최근전경련을주축으로기업내부패방지를위한결의를다짐하는등투명경영

실천노력이강조됨

·뿐만 아니라 『윤리경영= 기업 경쟁력』인식이 이루어지면서 윤리경영을 선언하

는기업의수가증가하고있음

·하지만, 최근 대기업비자금 파문과 신세계백화점소유자산이 오너 인척의 개인

용도로활용되는등비윤리요소가노출되면서윤리경영이불신받음

·종합적으로우리나라 기업의윤리경영수준은 선진국 수준에미치지 못하며, 향

후우량기업으로도약하기위해윤리경영의실천적노력이요구됨

- 투명성과 윤리성을 기업의 핵심가치로 정하고 기업문화로 체질화

·『윤리경영의실천』의돌파경영을위해, 투명성과윤리성을기업핵심가치로정

하고이를기업문화로체질화시키기위한전략적노력이필요함

·첫째, 윤리경실천은기업에대한고객의우호적이미지형성과제품에대한신뢰

를가져오는선순환관계라는전략적사고를가져야함

·둘째, 윤리적기업문화를책임지고추진하는 윤리 문화위원회를 CEO 직속으로

신설하고기업의전략과연계성을이룰수있게함

·셋째, 본부 및사업부별 조직성과급 지급 기준에윤리성 및투명성을 평가·반영

하고, 각부서장의인사고과기준이되게함

·넷째, 윤리적 의사결정 기준이 되는 자기진단 테스트 등을 제정하고, 모범 실천

사례를사내인트라넷에공고하고, 이를포상하는제도를마련함
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<첨단 기술력보다 정직성을 더 강조하는 Texas Ins trume nts >

- Texas Instrument는 최첨단 반도체 및 전자 회사로서 급변하는 경영 환경의 핵심
경쟁력으로서 윤리경영을 강조하고 실천하는 대표적인 회사임
·1961년 윤리강령 제정한 이후 전 임직원의 업무 행동의 세부 지침을 성문화하고,
회사 이익과 윤리적 정당성간의 딜레마에 처한 경우 정당성을 선택하도록 함
·윤리부서(ethics department)는 윤리경영과 관련한 업무를 총체적으로 관리하며,
전 세계 모든 임직원들에게 윤리경영과 관련한 뉴스레터와 발간물을 보냄
·윤리경영의 실천으로 임직원들은 회사에 자부심을 느끼며, 임직원의 부정 행위로
인한 스캔들이나 법률적 소송에 휘말리지 않아 회사의 이미지가 높아짐

□ 브랜드 파워 강화 및 공격적인 고객만족(CS) 경영

- 우량 고객 중심의 차별화된 서비스

·기업들은불황기에는마케팅활동을축소하는경향이있으나, 선택과집중에의한

고객 관리로 제한된 마케팅 자원을 우량 고객에 집중 투입하는 디마케팅

(demarketing)이보다효과적임

·이를 위해서 우량 고객을 제대로 선별하고 고객 입장에서 이들의 욕구를 지속적

으로파악하고충족시킬수있는차별화된서비스를제공해야함

- 브랜드 파워 강화 및 새로운 브랜드 개발

·전체적인소비심리는위축되고있지만여전히고급화및브랜드추구성향은지

속되고있음

·브랜드가 제품 및 서비스를 선택하는 데 있어 결정적인 요인으로 작용하고 있기

때문에, 브랜드파워를강화하거나새로운브랜드개발에박차를가해야함

- 핵심 고객 중심의 공격적인 CS 경영 전개

·신규 고객 유치 비용이 일반적으로 기존 고객 유지비용보다 5배 이상이 들기 때

문에, 기존 고객을 확고하게 묶어 두기 위한 공격적인 CS 활동이 중요하게 부각

되고있음

·이를 위해 경영 성과와 직결된 분야에 CS 투자를 집중하고, 고객의 핵심적 니즈

를파악하여반드시이를충족시켜야함
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·CS 차원에서도 핵심 고객을중심으로 중점공략해야 할 대상을 명확히 설정하고

서비스를차별화하는것이효과적임

<엔터프라이즈 렌트어카(Ente rpris e Re nt-A-Car)의 CS 경영>

- 허츠(Herz)와 아비스(Avis)를 능가하는 북미지역 최대의 렌트카 업체로, 첫째는 고
객, 둘째는 직원, 그러면 이윤은 자연히 따라온다.는 기업 철학을 강조함
·현재 56억 달러를 넘는 매출과 50만 대의 자동차, 46,000명의 직원, 4,400여 개의
영업소를 보유하고, 90년대에 연간 20%가 넘는 성장세로 경쟁업체를 추월
·CEO 테일러는 고객을 만족시켜야 또다시 고객이 찾고, 그래야만 비즈니스가 유
지된다. 그리고 직원이 회사의 성공과 일체감을 가지고 만족과 풍족한 정보 속에
서 일할 수 있을 때 비로소 고객을 만족시킬 뛰어난 서비스가 가능해진다고 주장
·특히 고객만족도, 고객유지율 수치를 영업소별로 공유하고 이를 제고하기 위한 다
양한 아이디어를 개발하며, 영업소는 파트너십 연합체라는 독립 사업단위로 운영

<전략 3> Value-Based Leadership과 조직 활성화의 전략적 구현

□ Value-Based Leadership(VBL)으로의 전환

- 질적인 리더십, VBL

·잭웰치는재직중높은성과와명성이있었으나, 퇴임이후사생활과비윤리적활

동으로개인은물론이고 GE의명성에도타격을입힘

·21세기 경영 패러다임은 업무와 성과 위주의 리더십보다 직원과 사회의 가치를

존중하는질적인 VBL을요구하고있음

- VBL의 구성 요소

·(모럴리더십) 윤리경영의필수요소인 리더십이며, 공정성과윤리성을 기초로경

영의사결정을내리며관리자의직원관리기준이됨

·(서번트리더십) 직원들의가치를존중하고이들의업무활동극대화를위해지원

하고봉사하는서번트리더십이필요함

·(현장리더십) 업무현장을중시하는리더십으로고객과접점에있는직원들의가

치를우대하기위함
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- VBL의 전략적 실행

·첫째, 윤리성과공정성을기반으로하는가치실현을비전으로제시하고, 이를경

영활동에연결시킴

·둘째, 직원을 기업의 핵심 자산으로 판단하고, 직원의 고용 안정성을 유지하면서

직원의가치를인정하는리더십을실행함

·셋째, 현장에 정규적으로 방문하여 이들의 업무 활동과 공헌을 치하하고, 현장의

경쟁력이기업경쟁력임을강조함

<사우스웨스트 항공보다 더 유명한 켈러허 회장의 VBL>

- 사우스웨스트 항공은 9.11테러 상황에서도 다른 항공사와 달리 수익을 낸 회사, 창
업 이래 32년 간 성장한 기업, 낮은 직원급여에도 높은 성과를 창출해내는 비결로
유명한 기업이며, 그 배경에는 켈러허 전임 회장의 VBL이 있었기에 가능함
·켈러허는 직원과의 선약이 있으면, 어느 중요한 약속이 있어도 이를 깨지 않음
·높은 성과로 인한 수익성은 자신보다 직원들에게 우선적으로 배분함
·CEO 급여 수준은 텍사스 지역의 CEO 평균보다 낮으며, 자신만을 위한 특별 시
설(예: 전용 주차장)을 소유하지 않으며, 직원과 평등한 관계성을 강조함
·직접 기내 서비스를 수행하거나, 수하물 운송부에서 다른 직원과 같이 일하는 등
현장을 중시하는 리더십을 보임

□ 조직 활성화를 통한 시너지 제고

- 팀워크 제고와 인력 시너지를 높이는 조직 활성화

·조직이 나아갈 비전과방향을 명확히 설정하고, 구성원들이 비전을달성할 수있

도록설득하고한방향으로이끌어나가는강력한리더십이요구됨

·구성원에 대한 경영자의 긍정적인 기대(Pygmalion effect)가 구성원의 직무 태도

를긍정적으로바꾸고, 조직의생산성향상과핵심인력의이직등을미연에방지

할수있다는사실을인식할필요가있음

·목표달성을위해구성원들의자발적인노력과신속한의사결정을실현하기위해

임파워먼트를확대하는근무여건도조성할필요가있음
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·또한, 고객 만족도를높이기 위해서는내부의 고객인 구성원들에 대한 만족도제

고노력이병행되어야실질적인효과를얻을수있음

- 위기 의식을 불황 극복의 모멘텀으로 승화

·환경 변화의 맥을 짚어내고 발상의 전환으로 위기를 새로운 도약의 기회로 만들

어나가는창의적인노력이필요함

·크라이슬러의 아이아코카 전 회장은 구성원들에게 강한 자신감과 기대감을 보여

주었는데, 크라이슬러를위기에서끌어낼수있었던것은포드에서근무한경험과

자기확신에찬행동이었음

·조직에일정수준의위기감은필요하지만구성원들의사기가저하되지않게이들

을격려하고동기부여해야함

·이를 위해 경영자는 구성원들로부터 신뢰를 얻을 수 있도록 투명하게 행동하고,

어려워할때옆에서도와주고성공에대한확신을심어주어야함

<조직 활성화를 위한 필립스의 충격 요법>

- 티머(Jan Timmer)가 90년 5월에 필립스 회장으로 취임했을 당시에 위기에 처한 회
사를 살리기 위해, 조직 활성화를 위해 충격 요법을 사용하였음
·회사의 파산을 가정한 보도 자료를 배포하고, 구성원들에게 회사의 회생을 위해
헌신할 것으로 요구함으로써 구성원의 변화에 대한 저항을 극복하였음
·티머는 상위관리자 100명을 연수원으로 초청하고, 그 자리에서 회사가 처한 상황
을 솔직하게 토로하고 변화의 필요성을 간단 명료하게 강조하였음
·타운미팅(town meeting)을 통해 티머는 전체 구성원 계층과 접촉하여 구성원들에
게 참여 의식을 고취시키고, 자신의 경영 스타일을 지지하도록 유도했음
·그 결과, 많은 구성원들이 변화와 새로운 분위기를 호의적으로 받아들이고, 사기
진작과 임파워먼트가 확산되어 93년부터 재무 성과가 현저히 회복되었음
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