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문제 제기문제 제기문제 제기문제 제기1.1.1.1.

로 인한 구조조정과 인터넷 취업정보 사이트의 생성 헤드헌터사로 인한 구조조정과 인터넷 취업정보 사이트의 생성 헤드헌터사로 인한 구조조정과 인터넷 취업정보 사이트의 생성 헤드헌터사로 인한 구조조정과 인터넷 취업정보 사이트의 생성 헤드헌터사- IMF ,- IMF ,- IMF ,- IMF ,

들로 인해 노동시장이 유연화 되면서 평생직장의 개념이 희석화됨들로 인해 노동시장이 유연화 되면서 평생직장의 개념이 희석화됨들로 인해 노동시장이 유연화 되면서 평생직장의 개념이 희석화됨들로 인해 노동시장이 유연화 되면서 평생직장의 개념이 희석화됨

기업측면에서 볼 때 높은 이직률은 경쟁력 강화를 위한 인재투자의 손․
실로 해석되며 이는 기업의 경쟁력 약화요인으로 대두됨,

직장인 측면에서는 자기성장의 실현이라는 측면에서는 바람직하나 너,․
무 잦은 이직은 개인의 조직적응력에 대한 오해를 불러옴

본고는 직장인의 이직실태에 대한 전화조사 결과를 바탕으로 직장인과본고는 직장인의 이직실태에 대한 전화조사 결과를 바탕으로 직장인과본고는 직장인의 이직실태에 대한 전화조사 결과를 바탕으로 직장인과본고는 직장인의 이직실태에 대한 전화조사 결과를 바탕으로 직장인과----

기업이 상호 윈 윈 할 수 있는 기업의 대응방안을 살펴보고자 함기업이 상호 윈 윈 할 수 있는 기업의 대응방안을 살펴보고자 함기업이 상호 윈 윈 할 수 있는 기업의 대응방안을 살펴보고자 함기업이 상호 윈 윈 할 수 있는 기업의 대응방안을 살펴보고자 함----

서울에 거주하는 대 일반인 남녀 명에 대해 전화조사를 실시20~40 357․
하고 이직경험자들의 이직실태와 이직을 원하는 구직자들의 이직활동, ,

이직에 대한 일반적인 인식들을 조사하였음

직장인 이직 실태에 관한 조사 결과직장인 이직 실태에 관한 조사 결과직장인 이직 실태에 관한 조사 결과직장인 이직 실태에 관한 조사 결과2.2.2.2.

이직 현황 연봉보다 자기계발의 가능성 자신의 낮은 평가 등 심리적이직 현황 연봉보다 자기계발의 가능성 자신의 낮은 평가 등 심리적이직 현황 연봉보다 자기계발의 가능성 자신의 낮은 평가 등 심리적이직 현황 연봉보다 자기계발의 가능성 자신의 낮은 평가 등 심리적- ( ) ,- ( ) ,- ( ) ,- ( ) ,

요인들로 인해 이직률이 높음요인들로 인해 이직률이 높음요인들로 인해 이직률이 높음요인들로 인해 이직률이 높음

경력 년 이하 직장인들의 이직경험은 이고 년 이상의 직장1~5 52.1% , 5․
인들은 정도로 평균 가 이직한 경험이 있는 것으로 나타남70% 62.2%

이직 이유로는 연봉불만 보다는 경력개발 상대적인 낮은(21.1%) (35.8%),․
평가 상사나 동료와의 불화 등 심리적 요인이 큼(20.2%), (11.5%)

이직 활동이직 활동이직 활동이직 활동- ( )- ( )- ( )- ( ) 직무경력을 바탕으로 이직에 성공하지만 만족도와 급여수직무경력을 바탕으로 이직에 성공하지만 만족도와 급여수직무경력을 바탕으로 이직에 성공하지만 만족도와 급여수직무경력을 바탕으로 이직에 성공하지만 만족도와 급여수,,,,

준을 고려해 볼 때 업종 간에 양극화 현상이 나타남준을 고려해 볼 때 업종 간에 양극화 현상이 나타남준을 고려해 볼 때 업종 간에 양극화 현상이 나타남준을 고려해 볼 때 업종 간에 양극화 현상이 나타남,,,,

친구선배 등 인맥 이나 인터넷 취업정보 사이트 를 통해(52.5%) (34.2%)․ ․
새 직장을 찾고 이직 시 업종전환 도 심각하게 고려함, (64.5%)

․성공요인으로 직무경력 이 가장 많았으나 일반서비스에서는 인맥(55.5%) ,

이 공기업 공공기관 은 자격증이 상대적으로 높았음(24.7%) , (27.3%) (27.3%)․
그러나 만족도에서는 공기업이나 공공기관 은 높은 반면, (76.9%) (63.7%) ,․
일반기업들은 평균 정도에 지나지 않았고 급여수준도 제조기업은50% ,

가 기존과 동일하거나 낮다고 응답해 양극화 현상을 보임52.2%
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기업 대응 장기적인 이직방지 프로그램이 부족하여 단기적으로 대응기업 대응 장기적인 이직방지 프로그램이 부족하여 단기적으로 대응기업 대응 장기적인 이직방지 프로그램이 부족하여 단기적으로 대응기업 대응 장기적인 이직방지 프로그램이 부족하여 단기적으로 대응- ( )- ( )- ( )- ( )

하고 프로그램이 있어도 자기계발보다는 금전적 보상에 치우침하고 프로그램이 있어도 자기계발보다는 금전적 보상에 치우침하고 프로그램이 있어도 자기계발보다는 금전적 보상에 치우침하고 프로그램이 있어도 자기계발보다는 금전적 보상에 치우침,,,,

이직 시 기업들은 연봉상승 불만점 개선 새 직장의 위, (26.2%), (19.2%),․
험 경고 등으로 설득하지만 대응하는 경우도 에 달함(15.4%) 39.9%無

그러나 장기적인 이직방지 프로그램이 없다 는 의견이 높았고, (61.6%) ,․
있어도 경력계발 보다는 복지 나 연봉조정 중심임(7.6%) (11.9%) (11.0%)

따라서 응답자들은 이직이 기업경쟁력에 부정적 이라고 응답함(50%)․

기업의 대응전략 일하기 좋은 기업의 대 성공요소기업의 대응전략 일하기 좋은 기업의 대 성공요소기업의 대응전략 일하기 좋은 기업의 대 성공요소기업의 대응전략 일하기 좋은 기업의 대 성공요소3. : ‘ ’ 73. : ‘ ’ 73. : ‘ ’ 73. : ‘ ’ 7

전략 직원의 심리적 요인이 해소되는 일하기 좋은 기업 구축을 위한전략 직원의 심리적 요인이 해소되는 일하기 좋은 기업 구축을 위한전략 직원의 심리적 요인이 해소되는 일하기 좋은 기업 구축을 위한전략 직원의 심리적 요인이 해소되는 일하기 좋은 기업 구축을 위한- ( ) ‘ ’- ( ) ‘ ’- ( ) ‘ ’- ( ) ‘ ’

전략수단으로서 본고에서는 대 성공요소를 제안하고자함전략수단으로서 본고에서는 대 성공요소를 제안하고자함전략수단으로서 본고에서는 대 성공요소를 제안하고자함전략수단으로서 본고에서는 대 성공요소를 제안하고자함7777

대 성공요소는 년 미국의 경영전문지 포춘이 선정한 일하기 좋은7 2007 ‘․
대 기업의 공통점인 자율중심의 인사제도 및 조직문화를 의미함100 ’

경영진은 생산성 증대를 직장인은 자기실현을 추구한다는 관점에서 경,․
영자와 직장인들이 서로 윈 윈하는 파트너라는 인식이 기반이 됨- ‘ ’

성공요소 직원과 기업의 공동성장을 위한 장기적인 환경조성 프로그성공요소 직원과 기업의 공동성장을 위한 장기적인 환경조성 프로그성공요소 직원과 기업의 공동성장을 위한 장기적인 환경조성 프로그성공요소 직원과 기업의 공동성장을 위한 장기적인 환경조성 프로그- ( )- ( )- ( )- ( )

램들로서 다음과 같음램들로서 다음과 같음램들로서 다음과 같음램들로서 다음과 같음

․ 가족적인 분위기를 조성하라가족적인 분위기를 조성하라가족적인 분위기를 조성하라가족적인 분위기를 조성하라( !)( !)( !)( !) 웨그먼스 푸드마켓은 고객보다 종업원

이 우선이라는 분위기 조성으로 직원만족을 고객만족으로 유도함

․ 재충전을 유도하라재충전을 유도하라재충전을 유도하라재충전을 유도하라( !)( !)( !)( !) 지넨텍 외 개사는 월급을 전액 지급하는 유급21

안식휴가의 제공을 통해 직원들의 재충전을 유도하고 있음

․ 자유로운 근무환경을 조성하라자유로운 근무환경을 조성하라자유로운 근무환경을 조성하라자유로운 근무환경을 조성하라( !)( !)( !)( !) 구글은 수영장 스파 마사지시설 당, , ,

구장 등 자유로운 근무환경 조성을 통해 기업의 창의력을 극대화함

․ 조직 내 차별을 없애라조직 내 차별을 없애라조직 내 차별을 없애라조직 내 차별을 없애라( !)( !)( !)( !) 구글은 재능과 실력에 따른 보상은 있지만

인종성차별은 없어 직원 중 여성은 소수민족 출신도 나 됨31%, 36%․
․ 직원이 마음 놓고 일할 수 있도록 하라직원이 마음 놓고 일할 수 있도록 하라직원이 마음 놓고 일할 수 있도록 하라직원이 마음 놓고 일할 수 있도록 하라( !)( !)( !)( !) 선정된 대 기업 중 분100 3

의 이 탁아소를 운영하는 등 직원의 불안 요소를 기업이 해결해 줌1 ,

․ 자기성장의 기회를 보장하라자기성장의 기회를 보장하라자기성장의 기회를 보장하라자기성장의 기회를 보장하라( !)( !)( !)( !) 구글은 직원들에게 업무시간의 를20%

자신이 원하는 분야나 프로젝트에 투자하도록 보장해주고 있음

․ 직원의 스트레스를 관리하라직원의 스트레스를 관리하라직원의 스트레스를 관리하라직원의 스트레스를 관리하라( !)( !)( !)( !) 보스턴컨설팅그룹은 주당 시간 이상60

근무자들을 레드 존 으로 분류 스트레스 해소에 도움을 줌‘ (red zone)’ ,
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문제제기문제제기문제제기문제제기1.1.1.1.

로 인한 구조조정과 인터넷 취업정보 사이트의 생성 헤드헌터사들로 인한 구조조정과 인터넷 취업정보 사이트의 생성 헤드헌터사들로 인한 구조조정과 인터넷 취업정보 사이트의 생성 헤드헌터사들로 인한 구조조정과 인터넷 취업정보 사이트의 생성 헤드헌터사들- IMF ,- IMF ,- IMF ,- IMF ,

로 인해 노동시장이 유연화 되면서 평생직장의 개념이 희석화됨로 인해 노동시장이 유연화 되면서 평생직장의 개념이 희석화됨로 인해 노동시장이 유연화 되면서 평생직장의 개념이 희석화됨로 인해 노동시장이 유연화 되면서 평생직장의 개념이 희석화됨

외환위기로 인한 구조조정과 명예퇴직으로 인해 국내 노동시장의IMF․
유연화가 이루어지면서 이직률이 급격하게 상승됨

노동시장에서 경쟁력 요인이 강조되고 정신적신체적인 행복을 추구하․ ․
는 웰빙의 확산되면서 직장인들의 자기계발에 대한 욕구가 강화됨

또한 과거 구인정보의 획득이 어려웠으나 인터넷 취업정보 사이트의 확․
산과 헤드헌터사 등 전문서비스 업체의 등장으로 노동시장이 활성화됨

기업측면에서 볼 때 높은 이직률은 인재투자의 손실로 해석되며 이는기업측면에서 볼 때 높은 이직률은 인재투자의 손실로 해석되며 이는기업측면에서 볼 때 높은 이직률은 인재투자의 손실로 해석되며 이는기업측면에서 볼 때 높은 이직률은 인재투자의 손실로 해석되며 이는- ,- ,- ,- ,

기업의 경쟁력 약화요인으로 대두됨기업의 경쟁력 약화요인으로 대두됨기업의 경쟁력 약화요인으로 대두됨기업의 경쟁력 약화요인으로 대두됨

노동시장의 유연화로 인해 우수인재의 수급이 용이해졌다는 것은 분명․
기업의 경쟁력 강화요인임

그러나 기존인력의 전문성 강화를 위해 다양한 현장경험과 자격, MBA,․
증 취득 등을 지원해온 기업 입장에서는 인재이탈은 투자손실을 의미함

또한 높은 이직률을 보이는 기업은 대외적으로 기업이미지 손실로 이어․
져 향후 새로운 인재의 수급에도 부정적인 영향을 받게 됨

직장인에게는 자기성장의 실현이라는 측면에서는 바람직하나 너무 잦직장인에게는 자기성장의 실현이라는 측면에서는 바람직하나 너무 잦직장인에게는 자기성장의 실현이라는 측면에서는 바람직하나 너무 잦직장인에게는 자기성장의 실현이라는 측면에서는 바람직하나 너무 잦- ,- ,- ,- ,

은 이직은 개인의 조직적응력에 대한 오해를 불러오는 단점이 있음은 이직은 개인의 조직적응력에 대한 오해를 불러오는 단점이 있음은 이직은 개인의 조직적응력에 대한 오해를 불러오는 단점이 있음은 이직은 개인의 조직적응력에 대한 오해를 불러오는 단점이 있음

경제적 문제 해결을 위한 직장에서 자기실현을 위한 직장으로 변화하는․
기업의 선택기준은 분명 국가경제적인 측면이나 사회측면에서 바람직함

그러나 너무 잦은 이직은 조직문화와 적응력을 중시하는 한국기업의 풍․
토상 개인의 능력이 과소평가되는 오해를 불러올 가능성이 높음,

본고는 직장인의 이직실태에 대한 전화조사 결과를 바탕으로 직장인과본고는 직장인의 이직실태에 대한 전화조사 결과를 바탕으로 직장인과본고는 직장인의 이직실태에 대한 전화조사 결과를 바탕으로 직장인과본고는 직장인의 이직실태에 대한 전화조사 결과를 바탕으로 직장인과----

기업이 상호 윈 윈 할 수 있는 기업의 대응방안을 살펴보고자 함기업이 상호 윈 윈 할 수 있는 기업의 대응방안을 살펴보고자 함기업이 상호 윈 윈 할 수 있는 기업의 대응방안을 살펴보고자 함기업이 상호 윈 윈 할 수 있는 기업의 대응방안을 살펴보고자 함----

서울에 거주하는 대 일반인 남녀 명에 대해 전화조사를 실시함20~40 357․
조사내용으로는 이직경험자들의 이직실태와 이직을 원하는 구직자들의․
이직활동 그리고 이직에 대한 일반적인 인식들이 포함되었음,
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직장인 이직 실태에 관한 조사 결과직장인 이직 실태에 관한 조사 결과직장인 이직 실태에 관한 조사 결과직장인 이직 실태에 관한 조사 결과2.2.2.2.

조사개요조사개요조사개요조사개요1)1)1)1)

대상 서울 거주 대의 직장인 명을 대상으로 직장인 이직 실대상 서울 거주 대의 직장인 명을 대상으로 직장인 이직 실대상 서울 거주 대의 직장인 명을 대상으로 직장인 이직 실대상 서울 거주 대의 직장인 명을 대상으로 직장인 이직 실- ( ) 20~40 357 ‘- ( ) 20~40 357 ‘- ( ) 20~40 357 ‘- ( ) 20~40 357 ‘

태에 관한 조사를 실시함태에 관한 조사를 실시함태에 관한 조사를 실시함태에 관한 조사를 실시함’’’’

통계청의․ 취업자 지역 연령 성별에 따른- - 모집단을 기반으로 Probabilistic

을 이용 년 월 일부터 일까지 일 간 조사함Sampling , 2007 2 1 8 , 7

에 대한 최대 표본오차는 신뢰수준에서 이었음Sampling 95% 5.2․ ∓

전화 설문 조사전화 설문 조사전화 설문 조사전화 설문 조사< Sampling >< Sampling >< Sampling >< Sampling >
단위 명( : )

구분구분구분구분 성별성별성별성별
대대대대20202020 대대대대30303030 대대대대40404040 총계총계총계총계

목표목표목표목표 실적실적실적실적 목표목표목표목표 실적실적실적실적 목표목표목표목표 실적실적실적실적 목표목표목표목표 실적실적실적실적

응답

자수

남성 43 42 80 79 75 76 198 197

여성 52 53 49 50 54 57 155 160

응답자 특성 직장 근무연수에서는 년 이상이 로 가장 많았고응답자 특성 직장 근무연수에서는 년 이상이 로 가장 많았고응답자 특성 직장 근무연수에서는 년 이상이 로 가장 많았고응답자 특성 직장 근무연수에서는 년 이상이 로 가장 많았고- ( ) 10 47.9% ,- ( ) 10 47.9% ,- ( ) 10 47.9% ,- ( ) 10 47.9% ,

년 미만 과 년 미만 이 비슷하였음년 미만 과 년 미만 이 비슷하였음년 미만 과 년 미만 이 비슷하였음년 미만 과 년 미만 이 비슷하였음5~10 (23.8%) 1~5 (22.1%)5~10 (23.8%) 1~5 (22.1%)5~10 (23.8%) 1~5 (22.1%)5~10 (23.8%) 1~5 (22.1%)

응답자들이 소속된 직장규모에서는 명이상 사업장이 였고100 22% , 50~100․
명 사업장이 그리고 명 이하 사업장이 로 가장 많았음20.7%, 50 66.7%

응답자 특성응답자 특성응답자 특성응답자 특성< >< >< >< >
단위 명( : , %)

구분구분구분구분 전체전체전체전체
성별성별성별성별 나이나이나이나이

남성남성남성남성 여성여성여성여성 대대대대20202020 대대대대30303030 대대대대40404040
응답자수명( ) 357 197 160 95 129 133

직
장
연
수

년 이하1 6.2 5.6 6.9 22.1 .8
년 이하1~5 22.1 23.4 20.6 60.0 14.7 2.3
년 이하5~10 23.8 22.8 25.0 17.9 44.2 8.3

년 이상10 47.9 48.2 47.5 40.3 89.5

기
업
규
모

명 이상1000 7.8 8.6 6.9 2.1 5.4 14.3
명 이하500~1000 4.8 4.6 5.0 6.3 3.9 4.5
명 이하100~500 9.2 11.2 6.9 11.6 10.9 6.0
명 이하50~100 11.5 10.7 12.5 11.6 12.4 10.5

직원 명 이하50 66.7 65.0 68.8 68.4 67.4 64.7
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이직 경험자의 이직 실태와 기업의 대응이직 경험자의 이직 실태와 기업의 대응이직 경험자의 이직 실태와 기업의 대응이직 경험자의 이직 실태와 기업의 대응2)2)2)2)

이직 경험자의 이직 실태이직 경험자의 이직 실태이직 경험자의 이직 실태이직 경험자의 이직 실태◯◯◯◯
이직 경험 전체 응답자의 가 이직한 경험이 있는 것으로 응답함이직 경험 전체 응답자의 가 이직한 경험이 있는 것으로 응답함이직 경험 전체 응답자의 가 이직한 경험이 있는 것으로 응답함이직 경험 전체 응답자의 가 이직한 경험이 있는 것으로 응답함- ( ) 62.2%- ( ) 62.2%- ( ) 62.2%- ( ) 62.2%

경력 년 이하 직장인들의 이직경험은 였고 년 이상의 직장인1~5 52.1% , 5․
들은 정도로 높았음70%

업종별로는 공기업 공공기관 보다 전문서비스 일반서(46.4%) (30.6) (76.2%),․ ․
비스 일반제조 등 일반기업 종사자의 이직률이 높았음(65.4%), (64.8%)

직장인의 이직 경험직장인의 이직 경험직장인의 이직 경험직장인의 이직 경험< >< >< >< >
단위 명( : , %)

이직 계기 직장인들은 현 직장에서 더 이상 경력계발이 어렵다고 판단이직 계기 직장인들은 현 직장에서 더 이상 경력계발이 어렵다고 판단이직 계기 직장인들은 현 직장에서 더 이상 경력계발이 어렵다고 판단이직 계기 직장인들은 현 직장에서 더 이상 경력계발이 어렵다고 판단- ( )- ( )- ( )- ( )

되었을 때 이직하는 것으로 나타남되었을 때 이직하는 것으로 나타남되었을 때 이직하는 것으로 나타남되었을 때 이직하는 것으로 나타남

년 이하 직장인들은 경력계발에 대한 욕구가 강한 반면10․
년 이상 직장인들은 자신의 역량보다 낮은 평가에 대한 불만이 타 집10․
단보다 높았음

이직 계기이직 계기이직 계기이직 계기< >< >< >< >
단위 명( : , %)

구분구분구분구분
직장근무 연수직장근무 연수직장근무 연수직장근무 연수

전체전체전체전체 년 이하년 이하년 이하년 이하1111 년이하년이하년이하년이하1~51~51~51~5 년이하년이하년이하년이하5~105~105~105~10 년이상년이상년이상년이상10101010
응답자수명( ) 218 1 41 60 116
경력을 쌓을 수 없어서 35.835.835.835.8 100.0 43.9 48.3 25.9
연봉불만 때문에 21.1 19.5 20.0 22.422.422.422.4
자신의 역량보다 낮은 평가 20.220.220.220.2 14.6 15.0 25.025.025.025.0
상사나 동료와의 불화 11.5 12.2 10.0 12.1
기타 4.1 1.7 6.9
회사 불안정으로 3.2 1.7 5.2
좋아하는 직무를 하고 싶어 2.3 4.9 1.7 1.7
여유로운 기업을 찾아서 1.8 4.9 1.7 .9

구분구분구분구분
직장근무 연수직장근무 연수직장근무 연수직장근무 연수

전체전체전체전체 년 이하년 이하년 이하년 이하1111 년 이하년 이하년 이하년 이하1~51~51~51~5 년 이하년 이하년 이하년 이하5~105~105~105~10 년 이상년 이상년 이상년 이상10101010

응답자수명( ) 357 22 79 85 171

有

번1 17.1 4.5 24.1 18.8 14.6

번2 17.6 17.7 20.0 18.7

번3 14.8 7.6 21.2 17.0

번 이상4 12.6 2.5 12.9 18.7

無 37.837.837.837.8 95.5 48.148.148.148.1 27.127.127.127.1 31.031.031.031.0
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이직 희망기업 전반적으로 연봉보다는 경력계발에 도움이 되는 기업이직 희망기업 전반적으로 연봉보다는 경력계발에 도움이 되는 기업이직 희망기업 전반적으로 연봉보다는 경력계발에 도움이 되는 기업이직 희망기업 전반적으로 연봉보다는 경력계발에 도움이 되는 기업- ( )- ( )- ( )- ( )

을 다른 기업들보다 선호하는 것으로 나타남을 다른 기업들보다 선호하는 것으로 나타남을 다른 기업들보다 선호하는 것으로 나타남을 다른 기업들보다 선호하는 것으로 나타남(25.5%)(25.5%)(25.5%)(25.5%)

타 업종 대비 일반제조와 전문서비스 종사자들은 자기계발에 이로운 기․
업을 공기업 종사자들은 고용안정이되는 기업을 상대적으로 중시함,

또한 타 업종 대비 일반서비스 종사자들은 연봉이 많은 기업을 공공기관,․
은 성장가능성이 높은 기업을 상대적으로 선호하는 것으로 나타남

이직 희망 기업이직 희망 기업이직 희망 기업이직 희망 기업< >< >< >< >
단위 명( : , %)

이직 활동 친구 선배들을 통한 이직활동을 했다는 의견이 로 가이직 활동 친구 선배들을 통한 이직활동을 했다는 의견이 로 가이직 활동 친구 선배들을 통한 이직활동을 했다는 의견이 로 가이직 활동 친구 선배들을 통한 이직활동을 했다는 의견이 로 가- ( ) , 52.5%- ( ) , 52.5%- ( ) , 52.5%- ( ) , 52.5%

장 많았고 인터넷 취업정보 사이트를 이용했다는 의견이 였음장 많았고 인터넷 취업정보 사이트를 이용했다는 의견이 였음장 많았고 인터넷 취업정보 사이트를 이용했다는 의견이 였음장 많았고 인터넷 취업정보 사이트를 이용했다는 의견이 였음, 38.2%, 38.2%, 38.2%, 38.2%

인맥을 통한 이직활동은 일반기업에서 높았는데 특히 전문서비스에 종사,․
하는 직장인들은 로 매우 높았음60.4%

반면에 일반제조나 공공기관 종사자들은 인터넷 취업정보 사이트를 공기,․
업공공기관의 경우 전문 헤드헌터 를 통한 이직이 상대적으로 높았음, 社․

이직 활동이직 활동이직 활동이직 활동< >< >< >< >
단위 명( : , %)

구분구분구분구분 전체전체전체전체 공기업공기업공기업공기업
일반일반일반일반
제조제조제조제조

일반일반일반일반
서비스서비스서비스서비스

전문전문전문전문
서비스서비스서비스서비스

공공공공공공공공
기관기관기관기관

응답자수명( ) 219 13 46 101 48 11
친구 선배 등 인맥을 통해 52.552.552.552.5 38.5 41.3 58.458.458.458.4 60.460.460.460.4 27.3
인터넷 취업사이트 탐색을 통해 34.234.234.234.2 23.1 50.050.050.050.0 28.7 33.3 36.436.436.436.4
공채를 통해 필기시험 등( ) 5.0 23.1 4.3 3.0 2.1 18.2
신문 취업 정보지를 통해 4.6 2.2 7.9 9.1
전문 헤드헌터 컨설팅사를 통해 3.7 15.415.415.415.4 2.2 2.0 4.2 9.19.19.19.1

구분구분구분구분 전체전체전체전체 공기업공기업공기업공기업
일반일반일반일반
제조제조제조제조

일반일반일반일반
서비스서비스서비스서비스

전문전문전문전문
서비스서비스서비스서비스

공공공공공공공공
기관기관기관기관

응답자수명( ) 220 13 46 102 48 11
경력개발에 이로운 기업 25.525.525.525.5 23.1 32.632.632.632.6 20.6 29.229.229.229.2 27.3
연봉이 많은 기업 16.4 15.4 15.2 18.618.618.618.6 12.5 18.2
고용안정이 보장되는 기업 14.5 38.538.538.538.5 13.0 15.7 8.3 9.1
전문 서비스 기업 13.2 10.9 13.7 16.7 18.2
분위기가 좋은 기업 13.2 7.7 8.7 15.7 14.6 9.1
성장가능성이 높은 기업 12.3 7.7 13.0 11.8 12.5 18.218.218.218.2
대기업 4.5 7.7 6.5 3.9 4.2
복지가 좋은 기업 .5 2.1
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업종전환 이직 시 전 직장과 다른 업종전환 고려가 로 높았음업종전환 이직 시 전 직장과 다른 업종전환 고려가 로 높았음업종전환 이직 시 전 직장과 다른 업종전환 고려가 로 높았음업종전환 이직 시 전 직장과 다른 업종전환 고려가 로 높았음- ( ) , 64.5%- ( ) , 64.5%- ( ) , 64.5%- ( ) , 64.5%

특히 공공기관에 근무하는 직장인들이 타 업종을 고려하는 경향이 타 집,․
단보다 많았으며 일반서비스 종사 직장인들은 상대적으로 낮았음,

업종전환 고려여부업종전환 고려여부업종전환 고려여부업종전환 고려여부< >< >< >< >
단위 명( : , %)

성공요인 직무경력이 이직의 가장 중요한 성공요인으로 제시됨성공요인 직무경력이 이직의 가장 중요한 성공요인으로 제시됨성공요인 직무경력이 이직의 가장 중요한 성공요인으로 제시됨성공요인 직무경력이 이직의 가장 중요한 성공요인으로 제시됨- ( )- ( )- ( )- ( )

특히 제조업과 전문서비스업에서 직무경력의 중요성이 상대적으로 높았,․
으며 일반서비스업에서는 인맥이라는 의견이 상대적으로 높았음,

반면 공기업은 관련 자격증이 타 업종군보다 중요성이 큰 것으로 나타남,․
이직 시 성공요인이직 시 성공요인이직 시 성공요인이직 시 성공요인< >< >< >< >

단위 명( : , %)

만족도 응답자의 가 이직 후 현 직장에 대해 만족한다고 응답함만족도 응답자의 가 이직 후 현 직장에 대해 만족한다고 응답함만족도 응답자의 가 이직 후 현 직장에 대해 만족한다고 응답함만족도 응답자의 가 이직 후 현 직장에 대해 만족한다고 응답함- ( ) 48.4% ,- ( ) 48.4% ,- ( ) 48.4% ,- ( ) 48.4% ,

특히 공기업과 공공기관의 만족도가 각각 로 가장 높았음, 76.9%, 63.7%․
반면에 일반전문서비스 분야는 타 업종 대비 만족도가 낮았음․ ․

이직 후 현 직장의 만족도이직 후 현 직장의 만족도이직 후 현 직장의 만족도이직 후 현 직장의 만족도< , >< , >< , >< , >
단위 명( : , %)

구분구분구분구분 전체전체전체전체 공기업공기업공기업공기업
일반일반일반일반
제조제조제조제조

일반일반일반일반
서비스서비스서비스서비스

전문전문전문전문
서비스서비스서비스서비스

공공공공공공공공
기관기관기관기관

응답자수 명( ) 220 13 46 102 48 11
有 64.564.564.564.5 69.269.269.269.2 67.4 61.8 64.6 72.772.772.772.7
無 35.5 30.8 32.6 38.238.238.238.2 35.4 27.3

구분구분구분구분 전체전체전체전체 공기업공기업공기업공기업
일반일반일반일반
제조제조제조제조

일반일반일반일반
서비스서비스서비스서비스

전문전문전문전문
서비스서비스서비스서비스

공공공공공공공공
기관기관기관기관

응답자수명( ) 211 11 44 97 48 11
직무경력 55.555.555.555.5 54.5 65.965.965.965.9 48.5 66.766.766.766.7 27.3
인맥 18.0 18.2 15.9 24.724.724.724.7 6.3 18.2
직종관련 자격증 15.6 27.327.327.327.3 6.8 18.6 12.5 27.327.327.327.3
학력 학위 6.2 6.8 4.1 10.4 9.1
어학실력 4.7 4.5 4.1 4.2 18.2

구분구분구분구분 전체전체전체전체 공기업공기업공기업공기업 제조업제조업제조업제조업
일반일반일반일반
서비스서비스서비스서비스

전문전문전문전문
서비스서비스서비스서비스

공공공공공공공공
기관기관기관기관

응답자수명( ) 219 13 46 102 47 11
만족 48.448.448.448.4 76.976.976.976.9 52.2 45.1 40.4 63.763.763.763.7
보통 36.5 23.1 39.1 37.3 36.2 36.4
불만족 25.1 8.7 23.623.623.623.6 23.423.423.423.4
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불만족 이유 이직 후 불만족 이유로는 업무내용 계약조건과불만족 이유 이직 후 불만족 이유로는 업무내용 계약조건과불만족 이유 이직 후 불만족 이유로는 업무내용 계약조건과불만족 이유 이직 후 불만족 이유로는 업무내용 계약조건과- ( ) , (40.6%) >- ( ) , (40.6%) >- ( ) , (40.6%) >- ( ) , (40.6%) >

다른 근무조건 조직문화의 부적응 순이었음다른 근무조건 조직문화의 부적응 순이었음다른 근무조건 조직문화의 부적응 순이었음다른 근무조건 조직문화의 부적응 순이었음(31.3%) > (18.8%)(31.3%) > (18.8%)(31.3%) > (18.8%)(31.3%) > (18.8%)

불만족한 응답자에 한해 회사가 복귀 요청을 한다면 수락하겠냐는 질前․
문에 만 긍정적으로 응답함14.1%

급여 수준 응답자중 가 전 직장보다 급여가 높아졌다고 응답함급여 수준 응답자중 가 전 직장보다 급여가 높아졌다고 응답함급여 수준 응답자중 가 전 직장보다 급여가 높아졌다고 응답함급여 수준 응답자중 가 전 직장보다 급여가 높아졌다고 응답함- ( ) 54.5%- ( ) 54.5%- ( ) 54.5%- ( ) 54.5%

특히 전문서비스 기업과 공공기관에 재직 중인 직장인들 중 각각, 60.4%․
와 가 전 직장보다 급여가 높아졌다고 응답함63.7%

반면에 일반 제조기업 종사자들은 전 직장과 동일하거나 낮다는 응답이․
로 나타나 상대적으로 타 업종보다 높았음52.2% ,

전 직장 대비 급여수준전 직장 대비 급여수준전 직장 대비 급여수준전 직장 대비 급여수준< >< >< >< > 단위 명( : , %)

불만 이유불만 이유불만 이유불만 이유< >< >< >< > 회사 복귀요청 시 수락여부회사 복귀요청 시 수락여부회사 복귀요청 시 수락여부회사 복귀요청 시 수락여부< >< >< >< >前前前前

구분구분구분구분 전체전체전체전체 공기업공기업공기업공기업
일반일반일반일반
제조제조제조제조

일반일반일반일반
서비스서비스서비스서비스

전문전문전문전문
서비스서비스서비스서비스

공공공공공공공공
기관기관기관기관

응답자수 명( ) 220 13 46 102 48 11

전 직장보다 낮음 24.1 38.538.538.538.5 23.923.923.923.9 25.5 16.7 27.327.327.327.3

전 직장과 동일 21.4 7.7 28.328.328.328.3 20.6 22.9 9.1

많음1~10% 25.025.025.025.0 15.4 26.1 24.5 29.229.229.229.2 18.218.218.218.2

많음10~30% 23.223.223.223.2 23.1 19.6 21.6 27.127.127.127.1 36.436.436.436.4

많음30~50% 5.05.05.05.0 7.7 2.2 6.9 2.12.12.12.1 9.19.19.19.1

이상50% 1.41.41.41.4 7.7 1.0 2.12.12.12.1
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이직에 대한 기업의 대응이직에 대한 기업의 대응이직에 대한 기업의 대응이직에 대한 기업의 대응◯◯◯◯
기업 대응 이직 시 직장에서는 대응 으로 대응하거나 연봉기업 대응 이직 시 직장에서는 대응 으로 대응하거나 연봉기업 대응 이직 시 직장에서는 대응 으로 대응하거나 연봉기업 대응 이직 시 직장에서는 대응 으로 대응하거나 연봉- ( ) (39.3%) ,- ( ) (39.3%) ,- ( ) (39.3%) ,- ( ) (39.3%) ,前 無前 無前 無前 無

인상 등 단기적으로 대응하는 것으로 나타남인상 등 단기적으로 대응하는 것으로 나타남인상 등 단기적으로 대응하는 것으로 나타남인상 등 단기적으로 대응하는 것으로 나타남

대응차원에서 가장 높았던 것은 연봉인상이었고 다음으로 불만개선 약,․
속 새 직장의 위험에 대한 경고의 순이었음,

이는 기업들이 사원의 이직에 단기적으로 대응하고 있음을 의미함․

이직 시 직장의 대응이직 시 직장의 대응이직 시 직장의 대응이직 시 직장의 대응< , >< , >< , >< , >前前前前

이직방지 프로그램 현 직장에서는 사원들의 이직방지를 위한 구체적인이직방지 프로그램 현 직장에서는 사원들의 이직방지를 위한 구체적인이직방지 프로그램 현 직장에서는 사원들의 이직방지를 위한 구체적인이직방지 프로그램 현 직장에서는 사원들의 이직방지를 위한 구체적인- ( )- ( )- ( )- ( )

프로그램이 없다는 의견이 로 높게 나타남프로그램이 없다는 의견이 로 높게 나타남프로그램이 없다는 의견이 로 높게 나타남프로그램이 없다는 의견이 로 높게 나타남61.6%61.6%61.6%61.6%

복지프로그램이 이직 방지프로그램으로 인식되는 경향 이 높았으며(11.9%)․
자기계발과 관련된 프로그램이 있는 기업은 에 지나지 않았음7.6%

자기계발 프로그램에서도 공기업이나 공공기관의 경우만 높았고 일반제,․
조 기업에서는 조직분위기 쇄신이 상대적으로 높았음

이직방지 프로그램이직방지 프로그램이직방지 프로그램이직방지 프로그램< >< >< >< >
단위 명( : , %)

구분구분구분구분 전체전체전체전체 공기업공기업공기업공기업
일반일반일반일반
제조제조제조제조

일반일반일반일반
서비스서비스서비스서비스

전문전문전문전문
서비스서비스서비스서비스

공공공공공공공공
기관기관기관기관

응답자수명( ) 354 28 71 156 63 36
어떤 프로그램도 없다 61.661.661.661.6 25.0 66.2 69.2 60.3 50.0
직원 복지 향상 11.9 42.942.942.942.9 4.2 9.6 11.1 13.9
연봉조정 11.0 10.7 12.7 11.5 12.7 2.8
경력계발 프로그램 운영 7.67.67.67.6 17.917.917.917.9 4.2 3.8 7.9 22.222.222.222.2
조직분위기 쇄신 7.1 3.6 9.99.99.99.9 5.8 7.9 8.3
상시 카운슬링 제도 .8 2.8 2.8
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경쟁력 이직이 기업 경쟁력에 미치는 영향에 대해서는 전체 응답자 중경쟁력 이직이 기업 경쟁력에 미치는 영향에 대해서는 전체 응답자 중경쟁력 이직이 기업 경쟁력에 미치는 영향에 대해서는 전체 응답자 중경쟁력 이직이 기업 경쟁력에 미치는 영향에 대해서는 전체 응답자 중- ( )- ( )- ( )- ( )

가 경쟁력을 감소시킨다고 응답함가 경쟁력을 감소시킨다고 응답함가 경쟁력을 감소시킨다고 응답함가 경쟁력을 감소시킨다고 응답함50%50%50%50%

그러나 공기업 과 제조업 의 경우에는 이직이 기업경쟁력에, (23.1%) (23.9%)․
미치는 영향이 긍정적이라는 응답이 타 업종보다 높게 나타남

이직이 기업에 미치는 영향이직이 기업에 미치는 영향이직이 기업에 미치는 영향이직이 기업에 미치는 영향< >< >< >< >
단위 명( : , %)

이직 경험자의 이직활동이직 경험자의 이직활동이직 경험자의 이직활동이직 경험자의 이직활동3)3)3)3) 無無無無

실패 이유 무경험자 명 중 이직활동을 한 명 은 자신의 능실패 이유 무경험자 명 중 이직활동을 한 명 은 자신의 능실패 이유 무경험자 명 중 이직활동을 한 명 은 자신의 능실패 이유 무경험자 명 중 이직활동을 한 명 은 자신의 능- ( ) 133 22 (16.5%)- ( ) 133 22 (16.5%)- ( ) 133 22 (16.5%)- ( ) 133 22 (16.5%)

력 대비 성급한 판단 을 이직에 실패한 가장 큰 이유로 응답함력 대비 성급한 판단 을 이직에 실패한 가장 큰 이유로 응답함력 대비 성급한 판단 을 이직에 실패한 가장 큰 이유로 응답함력 대비 성급한 판단 을 이직에 실패한 가장 큰 이유로 응답함(54.5%)(54.5%)(54.5%)(54.5%)

이직활동을 하게 된 계기로는 자신의 역량보다 낮은 평가 가 가장(31.8%)․
많았고 더 이상 경력을 쌓을 수가 없어서 가 두 번째 였음, (27.3%)

이직 준비 어학 이 가장 많았으며 다음으로 자격증 취득이직 준비 어학 이 가장 많았으며 다음으로 자격증 취득이직 준비 어학 이 가장 많았으며 다음으로 자격증 취득이직 준비 어학 이 가장 많았으며 다음으로 자격증 취득- ( ) (33.3%) , (27.8%) >- ( ) (33.3%) , (27.8%) >- ( ) (33.3%) , (27.8%) >- ( ) (33.3%) , (27.8%) >

직무경력 쌓기 의 순이었음직무경력 쌓기 의 순이었음직무경력 쌓기 의 순이었음직무경력 쌓기 의 순이었음(16.7%)(16.7%)(16.7%)(16.7%)

이직을 위한 투자비용으로는 월 만원 미만이 로 가장 많았음10 33.3%․

실패 이유실패 이유실패 이유실패 이유< >< >< >< > 이직활동 계기이직활동 계기이직활동 계기이직활동 계기< >< >< >< >

구분구분구분구분 전체전체전체전체 공기업공기업공기업공기업
일반일반일반일반
제조제조제조제조

일반일반일반일반
서비스서비스서비스서비스

전문전문전문전문
서비스서비스서비스서비스

공공공공공공공공
기관기관기관기관

응답자수명( ) 350 26 71 155 62 36
감소시킨다. 50.050.050.050.0 38.5 43.7 48.4 66.1 50.0
영향이 없다 33.1 38.5 32.4 38.1 21.0 30.6
강화시킨다. 16.9 23.123.123.123.1 23.923.923.923.9 13.5 12.9 19.4
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이직을 않는 이유 무경험자 중 이직 활동을 하지 않은 응답자들은 그이직을 않는 이유 무경험자 중 이직 활동을 하지 않은 응답자들은 그이직을 않는 이유 무경험자 중 이직 활동을 하지 않은 응답자들은 그이직을 않는 이유 무경험자 중 이직 활동을 하지 않은 응답자들은 그- ( )- ( )- ( )- ( )

이유를 현 직장과 크게 다르지 않을 것 같아서 회사의 인지도이유를 현 직장과 크게 다르지 않을 것 같아서 회사의 인지도이유를 현 직장과 크게 다르지 않을 것 같아서 회사의 인지도이유를 현 직장과 크게 다르지 않을 것 같아서 회사의 인지도(25.5%) >(25.5%) >(25.5%) >(25.5%) >

때문 의 순으로 응답함때문 의 순으로 응답함때문 의 순으로 응답함때문 의 순으로 응답함(20.0%)(20.0%)(20.0%)(20.0%)

제조기업의 경우 현 직장과 다르지 않아서 가 타 업종보다 높았고, (40.9%) ,․
공기업 과 공공기관 은 회사의 인지도가 상대적으로 높았음(46.2%) (50.0%)

이직을 하지 않는 이유이직을 하지 않는 이유이직을 하지 않는 이유이직을 하지 않는 이유< >< >< >< >
단위 명( : , %)

이직 준비 내용이직 준비 내용이직 준비 내용이직 준비 내용< >< >< >< > 이직을 위한 투자비용이직을 위한 투자비용이직을 위한 투자비용이직을 위한 투자비용< >< >< >< >

구분구분구분구분 전체전체전체전체 공기업공기업공기업공기업
일반일반일반일반
제조제조제조제조

일반일반일반일반
서비스서비스서비스서비스

전문전문전문전문
서비스서비스서비스서비스

공공공공공공공공
기관기관기관기관

응답자수명( ) 110 13 22 43 12 20

현 직장과 크게 다르지 않아서 25.525.525.525.5 30.8 40.940.940.940.9 23.3 25.0 10.0

회사의 인지도가 높기 때문에 20.020.020.020.0 46.246.246.246.2 4.5 7.0 16.7 50.050.050.050.0

업무가 적성에 맞아서 16.416.416.416.4 15.4 13.6 16.3 8.3 25.0

이직 시장이 불황이라서 10.0 9.1 14.0 16.7 5.0

회사에 대한 책임감 때문에 7.3 4.5 16.3

좋은 동료들이 많아서 6.4 13.6 4.7 16.7

현재경력으로 갈 곳이 없어서 5.5 7.7 4.5 2.3 8.3 10.0

연봉이 타 직장보다 많아서 5.5 9.1 9.3

일이 많아 이직활동을 못해서 3.6 7.0 8.3
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이직에 대한 잠재적 인식이직에 대한 잠재적 인식이직에 대한 잠재적 인식이직에 대한 잠재적 인식4)4)4)4)

연봉 대비 희망기업 연봉이 낮더라도 자신들이 좋아하는 일을 할 수연봉 대비 희망기업 연봉이 낮더라도 자신들이 좋아하는 일을 할 수연봉 대비 희망기업 연봉이 낮더라도 자신들이 좋아하는 일을 할 수연봉 대비 희망기업 연봉이 낮더라도 자신들이 좋아하는 일을 할 수- ( )- ( )- ( )- ( )

있는 기업에 대한 이직 선호도가 로 가장 높았음있는 기업에 대한 이직 선호도가 로 가장 높았음있는 기업에 대한 이직 선호도가 로 가장 높았음있는 기업에 대한 이직 선호도가 로 가장 높았음31.6%31.6%31.6%31.6%

공공기관은 좋아하는 일을 할 수 있는 기업을 공기업은 정년보장이 되는,․
기업을 제조업과 전문서비스는 자기계발을 상대적으로 선호함

연봉 대비 이직 희망기업연봉 대비 이직 희망기업연봉 대비 이직 희망기업연봉 대비 이직 희망기업< >< >< >< >
단위 명( : , %)

경력학력상승 시 이직의도 응답자 중 가 경력이나 학력이 상승경력학력상승 시 이직의도 응답자 중 가 경력이나 학력이 상승경력학력상승 시 이직의도 응답자 중 가 경력이나 학력이 상승경력학력상승 시 이직의도 응답자 중 가 경력이나 학력이 상승- ( ) 72.3%- ( ) 72.3%- ( ) 72.3%- ( ) 72.3%․․․․
한다면 이직할 의도가 있다고 응답함한다면 이직할 의도가 있다고 응답함한다면 이직할 의도가 있다고 응답함한다면 이직할 의도가 있다고 응답함

그러나 공기업 공공기관의 경우 경력이나 학력의 상승에도 이직하지 않,․
겠다는 의견이 를 넘는 것으로 나타남40%

경력학력상승 시 이직 의도경력학력상승 시 이직 의도경력학력상승 시 이직 의도경력학력상승 시 이직 의도< , >< , >< , >< , >․․․․
단위 명( : , %)

조사결과 요약과 직장인 이직 실태의 문제점조사결과 요약과 직장인 이직 실태의 문제점조사결과 요약과 직장인 이직 실태의 문제점조사결과 요약과 직장인 이직 실태의 문제점3.3.3.3.

조사결과 요약조사결과 요약조사결과 요약조사결과 요약1)1)1)1)

이직 현황 이직률이 상당히 높으며 이유는 연봉보다 자기계발의 가능이직 현황 이직률이 상당히 높으며 이유는 연봉보다 자기계발의 가능이직 현황 이직률이 상당히 높으며 이유는 연봉보다 자기계발의 가능이직 현황 이직률이 상당히 높으며 이유는 연봉보다 자기계발의 가능- ( ) ,- ( ) ,- ( ) ,- ( ) ,

성 자신의 낮은 평가 등 심리적이고 조직문화 측면이 강함성 자신의 낮은 평가 등 심리적이고 조직문화 측면이 강함성 자신의 낮은 평가 등 심리적이고 조직문화 측면이 강함성 자신의 낮은 평가 등 심리적이고 조직문화 측면이 강함,,,,

구분구분구분구분 전체전체전체전체 공기업공기업공기업공기업
일반일반일반일반
제조제조제조제조

일반일반일반일반
서비스서비스서비스서비스

전문전문전문전문
서비스서비스서비스서비스

공공공공공공공공
기관기관기관기관

응답자수명( ) 354 28 71 156 63 36
有 72.372.372.372.3 57.1 76.1 74.4 79.479.479.479.4 55.6
無 27.7 42.942.942.942.9 23.9 25.6 20.6 44.444.444.444.4

구분구분구분구분 전체전체전체전체 공기업공기업공기업공기업
일반일반일반일반
제조제조제조제조

일반일반일반일반
서비스서비스서비스서비스

전문전문전문전문
서비스서비스서비스서비스

공공공공공공공공
기관기관기관기관

응답자수명( ) 316 24 63 139 60 30
좋아하는 일을 할 수 있는 기업 31.631.631.631.6 33.3 25.4 32.4 31.7 40.040.040.040.0
정년까지 고용이 보장된 기업 25.925.925.925.9 33.333.333.333.3 28.628.628.628.6 24.5 25.0 23.3
자기계발 기회를 제공하는 기업 24.424.424.424.4 20.8 28.628.628.628.6 20.9 30.030.030.030.0 23.3
시간적으로 여유로운 기업 17.7 12.5 15.9 22.322.322.322.3 13.3 13.3
복지가 좋은 기업 .3 1.6
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경력 년 이하 직장인들의 이직경험은 이고 년 이상의 직장인1~5 52.1% , 5․
들은 정도로 평균 가 이직한 경험이 있는 것으로 나타남70% 62.2%

이직 이유로는 연봉불만 보다는 경력개발 상대적인 낮은 평(21.1%) (35.8%),․
가 상사나 동료와의 불화 등 심리적 요인이 큼(20.2%), (11.5%)

따라서 새 직장의 선택기준도 자기계발경력에 도움이 되거나 전(25.5%) ,․ ․
문서비스 성장가능성 등 자기계발의 관련성이 높았음(13.2%), (12.3%)

이직 활동이직 활동이직 활동이직 활동- ( )- ( )- ( )- ( ) 직무경력을 바탕으로 이직에 성공하지만 만족도와 급여수준직무경력을 바탕으로 이직에 성공하지만 만족도와 급여수준직무경력을 바탕으로 이직에 성공하지만 만족도와 급여수준직무경력을 바탕으로 이직에 성공하지만 만족도와 급여수준,,,,

을 고려해 볼 때 업종 간에 양극화 현상이 나타남을 고려해 볼 때 업종 간에 양극화 현상이 나타남을 고려해 볼 때 업종 간에 양극화 현상이 나타남을 고려해 볼 때 업종 간에 양극화 현상이 나타남,,,,

친구선배 등 인맥 이나 인터넷 취업정보 사이트 를 통해(52.5%) (34.2%)․ ․
새 직장을 찾고 이직 시 업종전환 도 심각하게 고려함, (64.5%)

․성공요인으로는 직무경력 이 가장 높았으나 일반서비스에서는 인맥(55.5%) ,

이 공기업 공공기관 은 자격증이 상대적으로 높았음(24.7%) , (27.3%) (27.3%)․
그러나 만족도에서는 공기업이나 공공기관 은 높은 반면에, (76.9%) (63.7%)․
일반기업들은 평균 정도에 지나지 않았음50%

전 직장에 비해 급여수준은 전반적으로 높아졌으나 제조기업의(54.5%),․
경우 가 기존과 동일하거나 낮다고 응답해 양극화 현상이 나타남, 52.2%

기업 대응 장기적인 이직방지 프로그램이 부족하여 단기적으로 대응하기업 대응 장기적인 이직방지 프로그램이 부족하여 단기적으로 대응하기업 대응 장기적인 이직방지 프로그램이 부족하여 단기적으로 대응하기업 대응 장기적인 이직방지 프로그램이 부족하여 단기적으로 대응하- ( )- ( )- ( )- ( )

고 있으며 프로그램이 있어도 자기계발보다는 금전적 보상에 치우침고 있으며 프로그램이 있어도 자기계발보다는 금전적 보상에 치우침고 있으며 프로그램이 있어도 자기계발보다는 금전적 보상에 치우침고 있으며 프로그램이 있어도 자기계발보다는 금전적 보상에 치우침,,,,

이직 시 기업들은 연봉상승 불만점 개선 새 직장의 위험, (26.2%), (19.2%),․
경고 등으로 설득하지만 대응하는 경우도 에 달함(15.4%) 39.9%無

그러나 장기적인 이직방지프로그램이 없다는 의견이 로 높았고 있, 61.6% ,․
어도 경력계발 보다는 직원복지 나 연봉조정 중심임(7.6%) (11.9%) (11.0%)

따라서 응답자들은 이직이 기업경쟁력에 미치는 영향에 대해 부정적이라․
는 의견 이 상대적으로 많았음(50%)

잠재적 인식 직장인들은 안정성을 중시해 이직에 대해 신중히 대응하잠재적 인식 직장인들은 안정성을 중시해 이직에 대해 신중히 대응하잠재적 인식 직장인들은 안정성을 중시해 이직에 대해 신중히 대응하잠재적 인식 직장인들은 안정성을 중시해 이직에 대해 신중히 대응하- ( )- ( )- ( )- ( )

지만 자기계발이나 성장의 기회가 온다면 적극적으로 대응함지만 자기계발이나 성장의 기회가 온다면 적극적으로 대응함지만 자기계발이나 성장의 기회가 온다면 적극적으로 대응함지만 자기계발이나 성장의 기회가 온다면 적극적으로 대응함,,,,

이직을 않는 이유로는 현 직장과 다르지 않을 것 같아서 가 가장(25.5%)․
많았고 공기업공공기관은 회사의 인지도 가 상대적으로 높았음, (20.0%)․
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낮은 연봉 대비 이직하고 싶은 기업으로는 복지정년시간적인 여유보․ ․ ․
다 좋아하는 일 자기계발을 이룰 수 있는 기업 을 선호함(31.6%), (24.4%)

또한 경력 학력 등 경쟁력이 상승한다면 이직하겠다는 의견이 로, 72.3%․
높게 나타나 자기성장 자기계발에 대한 욕구가 강한 것으로 판단됨,

직장인 이직 실태에 대한 문제점직장인 이직 실태에 대한 문제점직장인 이직 실태에 대한 문제점직장인 이직 실태에 대한 문제점2)2)2)2)

사원 노동시장의 유연화로 인한 이직시장의 활성화는 바람직하지만 과사원 노동시장의 유연화로 인한 이직시장의 활성화는 바람직하지만 과사원 노동시장의 유연화로 인한 이직시장의 활성화는 바람직하지만 과사원 노동시장의 유연화로 인한 이직시장의 활성화는 바람직하지만 과- ( ) ,- ( ) ,- ( ) ,- ( ) ,

도한 이직은 자기성장의 걸림돌이 될 수도 있음도한 이직은 자기성장의 걸림돌이 될 수도 있음도한 이직은 자기성장의 걸림돌이 될 수도 있음도한 이직은 자기성장의 걸림돌이 될 수도 있음

본 조사의 결과처럼 전체 응답자의 가 이직한 경험이 있다는 것은62.1%․
우리사회에 평생직장이라는 개념이 거의 없어졌다는 것을 의미함

물론 자기성장과 자기계발을 위한 이직은 바람직하나 너무 잦은 이직은․
조직문화의 적응력에 문제가 있다는 오해를 불러올 수 도 있음

특히 년 이하의 직장인들의 이직률이 로 높게 나타난 것은 파랑새, 5 48%․
증후군이라 불리는 묻지 마 취업의 결과라고 판단됨‘ ’

기업 직원들의 이직방지를 위해 노력하고 있으나 단기적인 대응에 치기업 직원들의 이직방지를 위해 노력하고 있으나 단기적인 대응에 치기업 직원들의 이직방지를 위해 노력하고 있으나 단기적인 대응에 치기업 직원들의 이직방지를 위해 노력하고 있으나 단기적인 대응에 치- ( )- ( )- ( )- ( )

중하고 있으며 문제해결 방안도 근본을 비켜나가고 있음중하고 있으며 문제해결 방안도 근본을 비켜나가고 있음중하고 있으며 문제해결 방안도 근본을 비켜나가고 있음중하고 있으며 문제해결 방안도 근본을 비켜나가고 있음,,,,

노동시장 유연화가 우수인력의 수급을 용이하게 한 점은 분명 기업의 경․
쟁력 측면에서 긍정적이나 충성도 측면에서는 여전히 미 검증 상태임,

반면에 교육 등 다년간 기존인력에 투자한 비용을 고려해 본다면 기존,․
인력의 이탈은 분명 기업의 경쟁력 약화 요인임

그러나 기업들은 연봉 금전적인 측면을 강화할 뿐 자기계발이나 평가 등,․
에서 직원들의 심리적인 불만족을 해소시키는데 실패하는 것으로 보임

경제 일반기업과 공기업공공기관의 이직 양극화가 발생하고 있음경제 일반기업과 공기업공공기관의 이직 양극화가 발생하고 있음경제 일반기업과 공기업공공기관의 이직 양극화가 발생하고 있음경제 일반기업과 공기업공공기관의 이직 양극화가 발생하고 있음- ( )- ( )- ( )- ( ) ․․․․
이직 후․ 공기업과 공공기관은 높은 만족도를 보이는 반면 일반기업들

은 상대적으로 낮은 것은 직장인들의 고용안정의 선호경향을 의미함

또한 이직방지 프로그램에서도 공기업이나 공공기관이 직원복지나 경력․
계발프로그램 등의 지원에서 일반기업보다 높게 나타남

향후 공기업에 대한 선호현상이 강해질 것으로 판단되며 이는 일반기업,․
의 우수인력 유치에 부정적인 영향을 미칠 것으로 판단됨
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기업의 대응 전략과 과제기업의 대응 전략과 과제기업의 대응 전략과 과제기업의 대응 전략과 과제4.4.4.4.

기업의 대응전략기업의 대응전략기업의 대응전략기업의 대응전략1)1)1)1)

접근 경영진은 생산성 증대를 직장인은 자기실현이라는 관점에서 경영접근 경영진은 생산성 증대를 직장인은 자기실현이라는 관점에서 경영접근 경영진은 생산성 증대를 직장인은 자기실현이라는 관점에서 경영접근 경영진은 생산성 증대를 직장인은 자기실현이라는 관점에서 경영- ( ) ,- ( ) ,- ( ) ,- ( ) ,

자와 직장인들이 서로 윈 윈하는 파트너관계라는 인식하에 접근해야함자와 직장인들이 서로 윈 윈하는 파트너관계라는 인식하에 접근해야함자와 직장인들이 서로 윈 윈하는 파트너관계라는 인식하에 접근해야함자와 직장인들이 서로 윈 윈하는 파트너관계라는 인식하에 접근해야함- ‘ ’- ‘ ’- ‘ ’- ‘ ’

직원이직 시 연봉이나 불만 개선은 고용자와 피고용자간의 계약관계에서․
협상을 의미하기 때문에 직원들의 심리요소를 해결하는데 한계가 있음

오히려 기업은 직원들의 욕구를 충족시켜주고 직원들의 행복감에서 증개,․
되는 생산성을 획득하는 윈 윈 관계의 설정이 바람직함(win)- (win)

전략 일하기 좋은 기업 구축을 위한 전략 수단으로서 본고에서는 포전략 일하기 좋은 기업 구축을 위한 전략 수단으로서 본고에서는 포전략 일하기 좋은 기업 구축을 위한 전략 수단으로서 본고에서는 포전략 일하기 좋은 기업 구축을 위한 전략 수단으로서 본고에서는 포- ( ) ‘ ’- ( ) ‘ ’- ( ) ‘ ’- ( ) ‘ ’

춘의 일하기 좋은 대 기업의 대 성공요소를 제안하고자함춘의 일하기 좋은 대 기업의 대 성공요소를 제안하고자함춘의 일하기 좋은 대 기업의 대 성공요소를 제안하고자함춘의 일하기 좋은 대 기업의 대 성공요소를 제안하고자함‘ 100 ’ 7‘ 100 ’ 7‘ 100 ’ 7‘ 100 ’ 7

대 성공요소는 미국의 경영전문지 포춘이 선정한 일하기 좋은 대7 ‘ 100․
기업의 공통점을 의미하며 내용은 자율중심의 인사제도 및 조직문화임’

이들은 다음의 각 요소를 활용해 직원들의 행복감을 기업성과와 연계시․
킴으로서 기업과 직원간의 상호발전을 추구하고 있음

성공요소 대 성공요소는 직원과 기업의 공동성장을 위한 장기적인 환성공요소 대 성공요소는 직원과 기업의 공동성장을 위한 장기적인 환성공요소 대 성공요소는 직원과 기업의 공동성장을 위한 장기적인 환성공요소 대 성공요소는 직원과 기업의 공동성장을 위한 장기적인 환- ( ) 7- ( ) 7- ( ) 7- ( ) 7

경조성 프로그램들로서 다음과 같음경조성 프로그램들로서 다음과 같음경조성 프로그램들로서 다음과 같음경조성 프로그램들로서 다음과 같음

․ 가족적인 분위기를 조성하라가족적인 분위기를 조성하라가족적인 분위기를 조성하라가족적인 분위기를 조성하라( !)( !)( !)( !) 웨그먼스 푸드마켓은 고객보다 종업원이

우선이라는 분위기 조성으로 직원만족으로 고객만족을 유도하고 있음

․ 재충전을 유도하라재충전을 유도하라재충전을 유도하라재충전을 유도하라( !)( !)( !)( !) 지넨텍 외 개사는 월급을 전액 지급하는 유급21

안식휴가의 제공을 통해 직원들의 재충전을 유도하고 있음

․ 자유로운 근무환경을 조성하라자유로운 근무환경을 조성하라자유로운 근무환경을 조성하라자유로운 근무환경을 조성하라( !)( !)( !)( !) 구글은 수영장 스파 마사지시설 당, , ,

구장 등 자유로운 근무환경 조성을 통해 기업의 창의력을 극대화함

․ 조직 내 차별을 없애라조직 내 차별을 없애라조직 내 차별을 없애라조직 내 차별을 없애라( !)( !)( !)( !) 구글은 재능과 실력에 따른 보상은 있지만 인

종 성차별은 없어 직원 중 여성이 이고 소수민족 출신도 나 됨, 31% 36%

․ 직원이 마음 놓고 일할 수 있도록 하라직원이 마음 놓고 일할 수 있도록 하라직원이 마음 놓고 일할 수 있도록 하라직원이 마음 놓고 일할 수 있도록 하라( !)( !)( !)( !) 선정된 대 기업 중 분의100 3

이 탁아소를 운영하는 등 직원의 불안 요소를 기업이 해결해 주고 있음1 ,

․ 자기성장의 기회를 보장하라자기성장의 기회를 보장하라자기성장의 기회를 보장하라자기성장의 기회를 보장하라( !)( !)( !)( !) 구글은 직원들에게 업무시간의 를20%

자신이 원하는 분야나 프로젝트에 투자하도록 보장해주고 있음
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․ 직원의 스트레스를 관리하라직원의 스트레스를 관리하라직원의 스트레스를 관리하라직원의 스트레스를 관리하라( !)( !)( !)( !) 보스턴컨설팅그룹은 주당 시간 이상60

근무자들을 레드 존 으로 분류 스트레스 해소에 도움을 줌‘ (red zone)’ ,

일하기 좋은 기업 조성을 대 성공요소일하기 좋은 기업 조성을 대 성공요소일하기 좋은 기업 조성을 대 성공요소일하기 좋은 기업 조성을 대 성공요소< ‘ ’ 7 >< ‘ ’ 7 >< ‘ ’ 7 >< ‘ ’ 7 >

기업의 과제기업의 과제기업의 과제기업의 과제2)2)2)2)

대 성공 요소를 도입하여 효과성을 극대화시키기 위해서는 직원과 경대 성공 요소를 도입하여 효과성을 극대화시키기 위해서는 직원과 경대 성공 요소를 도입하여 효과성을 극대화시키기 위해서는 직원과 경대 성공 요소를 도입하여 효과성을 극대화시키기 위해서는 직원과 경- 7- 7- 7- 7

영진 조직에 대한 다음의 과제들이 선결되어야함영진 조직에 대한 다음의 과제들이 선결되어야함영진 조직에 대한 다음의 과제들이 선결되어야함영진 조직에 대한 다음의 과제들이 선결되어야함,,,,

특히 다음에 제시되는 과제는 이직방지와 기업의 생산성 증대를 위한 조․
직문화와 관련된 문제임

직원 기업은 경력개발 프로그램의 전략적 도입과 컨설팅 체제구축으로직원 기업은 경력개발 프로그램의 전략적 도입과 컨설팅 체제구축으로직원 기업은 경력개발 프로그램의 전략적 도입과 컨설팅 체제구축으로직원 기업은 경력개발 프로그램의 전략적 도입과 컨설팅 체제구축으로- ( )- ( )- ( )- ( )

직원들의 자기성장에 대한 욕구해소와 조직문화 구축에 주력해야함직원들의 자기성장에 대한 욕구해소와 조직문화 구축에 주력해야함직원들의 자기성장에 대한 욕구해소와 조직문화 구축에 주력해야함직원들의 자기성장에 대한 욕구해소와 조직문화 구축에 주력해야함新新新新

구글과 같이 자기성장을 위한 개방형 프로젝트 참여와 배려도 효과적이․
지만 현행 업무와 자기성장의 관련성을 상승시키는 것이 보다 효과적임

이를 위해선 각 직원별 경력경로 설정과 이를 지도해 줄 수 있는 멘토․
체제 구축이 요구됨

최근 재계에서 주목박고 있는 상사에 의한 직접 멘토제나 인사 전문가에․
의한 컨설팅 체제를 구축하는 것도 효과적인 대안이라고 판단됨
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경영진 직원 이직으로 인한 손실 및 재투자 비용과 즐거운 기업문화경영진 직원 이직으로 인한 손실 및 재투자 비용과 즐거운 기업문화경영진 직원 이직으로 인한 손실 및 재투자 비용과 즐거운 기업문화경영진 직원 이직으로 인한 손실 및 재투자 비용과 즐거운 기업문화- ( )- ( )- ( )- ( )

조성으로 인한 효익을 고려해 볼 때 가치관 전환이 필요함조성으로 인한 효익을 고려해 볼 때 가치관 전환이 필요함조성으로 인한 효익을 고려해 볼 때 가치관 전환이 필요함조성으로 인한 효익을 고려해 볼 때 가치관 전환이 필요함

고용자와 피고양자라는 대립각과 위계적인 조직문화는 직원들로 하여금․
질시와 질타를 생산해내 이직을 촉진시키고 생산성 약화를 유도함

반면 경영자가 직원들을 신뢰하는 가치관 속에 즐거운 조직문화를 구축,․
한다면 기업에게는 생산성 증대를 직원들은 자기성장을 얻을 수 있음,

실례로 가족적인 분위기의 웨그먼스 푸드 마켓은 영업이익이 경쟁사에․
비해 평균 배 이상이고 면적당 매출액은 업계 평균보다 이상 높음2 50%，

제도 경영진과 직원들 간의 직접 커뮤니케이션 할 수 있는 창구마련제도 경영진과 직원들 간의 직접 커뮤니케이션 할 수 있는 창구마련제도 경영진과 직원들 간의 직접 커뮤니케이션 할 수 있는 창구마련제도 경영진과 직원들 간의 직접 커뮤니케이션 할 수 있는 창구마련- ( )- ( )- ( )- ( )

과 빈도를 정례화 하는 것이 필요함과 빈도를 정례화 하는 것이 필요함과 빈도를 정례화 하는 것이 필요함과 빈도를 정례화 하는 것이 필요함

위계적인 조직일수록 경영진과 하급 직원들 간의 커뮤니케이션이 어려워․
지면서 하급 직원들의 자기성장 기회와 발언권이 묵살될 가능성이 높음

이는 직원들의 자기계발과 성장에 대한 의욕저하를 불러오게 되고 이직․
의 직접적인 원인이 됨으로 주의가 필요함

최근 몇 년 전부터 주목받은 직원 살리기 프로그램을 정례화 하는‘ ’氣․
것도 직접 커뮤니케이션 창구 확보에 효과적일 것으로 판단됨

연구위원 이철선 (cslee@hri.co.kr, 02-3669-4128)


